-
o | e
L 4

Sistemas de Gestion de la Calidad segun ISO 9001:2000

Anexos :
ILA7 Ejemplo de descripcidn <
de puesto de trabajo Y



i

: MINISTERIO
2 DE FOMENTO

CETMOTRANS, S.A.

DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Denominacion: JEFE DE TRAFICO
Departamento: DEPARTAMENTO DE TRAFICO
En dependencia de: DIRECTOR GERENTE

FUNCIONES PRINCIPALES A DESARROLLAR

v' Recepcion de servicios

v' Asignacion de vehiculo al servicio

Planificacion de recursos y rutas

Informacion al conductor

Atencion, solucién y registro de incidencias

Llamadas a cliente por necesidades del servicio

Control de la evolucién del servicio

Revisién de la documentacién entregada por el conductor
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Asistencia al conductor en casos de emergencia

REQUISITOS

Titulacién académica: GRADUADO ESCOLAR O EQUIVALENTE

Formacién especifica:

Experiencia:  COORDINADOR DE TRAFICO (5 ANOS)

Anexo L.LA7
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