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3.3 CARACTERISTICAS DE LA

PRESTACION DE LA INFORMACION

Para mas informacién relacionada con las caracteristicas de la
prestacion de informacién pueden cosultar:
http://www.fundacioncetmo.org/fundacion/seminarios2007/ricard.riol.pdf
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BILBAO

SISTEMA DE TRANSPORTE:

\ 4

\4

Consorcio de Transportes de Bizkaia

Metro Bilbao: 2 lineas

BILBOBUS: 36 lineas regulares de dia y 8 lineas
nocturnas de fin de semana

Funicular de Artxanda: 1 funicular y 4 ascensores
Bizkaibu

Euskotren: 3 corredores ferroviarios regionales,

13 lineas de autobus a Guipuzcoa, 1 funicular (Larreineta),
1 tranvia a Bilbao (EuskoTran)

RENFE: 9 lineas de larga distancia, 2 de media distancia

y 3 lineas de cercanias a Bilbao.

FEVE: 2 corredores ferroviarios (costa norte y Bilbao-Ledn)



L L miNisTERIO
{9 o FomenTo

A Consorcio de Transportes de Bizkaia

e http://www.cotrabi.com/home page es.htm

i Consorcio de Transportes de Bizkaia CLE DL LT

q 2 4 Q Simulacién

) Metro Bilbao - @ Novedades
Q Mail

L) Coordinacion Transporte Piblico @ Enlaces

castellano  euskara

Zea':z?;f]l::: 5 € e 311206

0

(2] = IR
= SLEES fuskotren FEVE  metra bilbao

resolucion recomendada 800X600 o superior  gomendatutako erresoluzioa 800x800 edo handiagoa

Integracion tarifaria en Bizkaia.

Futura implantacién del billetaje electrénico.

Gestion del Metro de Bilbao.

Coordinacion entre operadores.

Funcionamiento del sistema tarifario y de los titulos integrados.
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A Metro Bilbao (Consorcio de Transportes de Bizkaia)

9 http://www.metrobilbao.net/index.html

Ultima Hora Metro activo

Noticias

0z/01/2008

Motas de prensa Contacto Legal Créditos Buscar
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3 BILBOBUS (Ayuntamiento de Bilbao)

©  http://www.bilbao.net

Buscador Accesibilidad Tu Ayuntamiento te escucha
11-02-2008 | eu | es | en

Informacidn ciudadana | Directoric Municipal | Mapas y callgjero
#Inicio * Circulacién y Transportes *® Transportes * Autobuses Municipales - BILBOBUS

Introducir texto | » Buscar

Autobuses Municipales - BILBOBUS

# Planos # Servicio de informacién en tiempo real a
N través del mawil
* Horarios
o - e N # Tarifas Bibobus 2008
* Servicio de informacién en tiempo real a

través de Internet * Reglamento Bilbobus

¥ Mostrar mend completo

% Contactar con el Area de
Circulacidn y Transportes

# Circulacion
* Aparcamientos
* Transportes

Autobuses Municipales -
BILEOBUS

Taxi
TERMIBUS

2 - -
Otros medios de transporte Subir alinicio de la pagina

Capitulo 3(b). El reto de la provisién de la informacién sobre transporte publico
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DE FOMENTO

A Funicular de Artxanda

9 http://www.bilbao.net/funicularArtxanda/jsp/home.jsp

a3 Artxandako Funikularra
A Funicular de Artxanda
12-02-2008 | eu | es | en

#*Bienvenido al Sitic Web del Funicular de Artxanda

Artxandako Funikularca-
Funicular de Artxanda |

Historia Usuarios

Moticias

Servicios

Condcenos

= Con6cenos
=Servicios

= Noticias

= Historia

= Usuarios
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N Bizkaibus (Diputaciéon Foral de Bizkaia)

9 http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=195

Contacto

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA - DIPUTACION FORAL DE BIZKATA Buscar =
]

BFA
DFB

Transportes v Urbanismo : Bizkaibus
Cartografia, Ortofotos, Planeamiento

municipal y territorial...

{* Bizkaibus
Cartografia y Ortofotos

Planes territoriales parciales
Bizkaibus

Consultar las lineas de Bizkaibus,
tarifas, recorridos v horarios. Visualizar
e imprimir los diagramas.

Lineas v
Ttinerarios < —
Tarifas g

FH
=
Apartados 927

TARIFAS

TARIFAS 2007-2008 Bizkaibus
Plan de Ayudas al Transporte

Universitario

e Busgueda de lineas, jtinararios, tarifas... Impresos de autorizaciones de
transporte por carretera

o Atencidn al Cliente (de lunes a viernes de 8 a 20h.) Incidencias y comentarios

Teléfono de informacién: S0z 22 22 65

Correo electrénico: infobizkaibus@bizkaiz.net

Edicién Noviembre 2008
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N Euskotren (Departamento de Transportes y Obras Piablicas

del Gobierno Vasco)

@  http://www.euskotren.es/euskotren2/portada/cas

25({

&

EuskoTren ‘e afios

home | SERV i JE MFO! | MUSEC | GALERIAWVIRTUAL

EuskcTren
Mas de 26 millenes de
personas viajaron en
EuskeTren en 2007
01/02/08 - Un
total de
28.422.853
personas
utilizaren los
servicios de
transporte de
EuskoTren en 2007, lo que
supone una cifra ligeramente
superior a |a obienida en
2008 con 26 385 587
wisjeros/as.

»

Athletic Club - Levante U.D.: servicios
especiales de EuskoTran

HORARIOS

BILLETE UNICO
LURRALDEBUS
PLANO DE LINEAS

EuskoTren
EuskeTren modificara desde
el proximo sabado 9 de
Febrerc el recorride de fin
de semana del servicio de
autobuses a su paso por
Eibar
. " 2 07/02/08 - La
Atencion : i Sociedad
al Cliente 5 ! Plblica

- s EuskoTren,

=l
Departamento
de Transportes y Obras
Flblicas del Gobiemne Vasco,
modificard desde el préximo
sabado 9 de Febrern el

de fin de semana
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£ oF Fomento lidad en el transporte publico de viajeros por carretera

f'e http://www.renfe.es/cercanias/bilbao/index.html

@ Horarios

Informacidn- Feservas Inf ormacidn Internacional

902 24 02 02 902 24 34 02

Nuestros productos

renje

Cercanias ®

Bilbao

Bilcac es |s capital de Vizcays, una de |83 fres provincias que forman
la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco. Sen visita obligada su
bello casco antigue, donde destaca su catedral gética v el Musec
Guggenheim, al que podrd acoeder cdémodamente gracias a una
linea de Cercanias y en combinacidn con el tranvia de Bilbao.

Cfertas Especiales

.. Promociones s . ‘-
- . @ Horarios e Precios &> Plano emors e
i Mas Informacicn

Ultima hora
Informacion de servicio

g Informacién disponible en renfe mobi

Esoibe tu mensaje solidario.
[ mascercan m

Seguro Viajeros -  Condicionss Generales Viajeros - Awviso Legsl - @ Renfe - Todos los derechos reservados

Capitulo 3(b). El reto de la provisién de la informacién sobre transporte publico Edicién Noviembre 2008 m



i MINISTERIO
DE FOMENTO

Calidad y corresponsabilidad en el

0S por carretera

9 http://www.feve.es/

Aviso Legal

Politicas de
Privacidad

Condidones
Generales
Vigjeros

Web accesible
(HTML)

HORARIOS Y PRECIOS

itdbrico - Ledn

=8 1503 Murcia

&€& ~oeco

Pals Vasco

Bilbao
Castilla Ledn

Ledn

La Empresa

Horarios v Precios
Atencidn al Cliente
Titulos de Transporte
Descargas

FEVE para todos
FEVE Informa

FEWVE Rail

Trenes Turisticos
Ofertas Empleo
Licitaciones

Enlaces

Encuentro Via Métrica

Tren de la Diversidad
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PALMA DE MALLORCA

SISTEMA DE TRANSPORTE:

o Empresa Municipal de Transporte de Palma de Mallorca
o Transporte de las Islas Baleares (TIB)

o Ferrocarril de Soller S.A.
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N Empresa Municipal de Transporte de Palma de Mallorca

9 http://www.emtpalma.es/EMTPalma/Front/index.ct.jsp

1] Govern Transport de les llles Balears n ti b

de les llles Balears

El Transport a les Illes Balears

16 { setembre / 2008
l B TRANSPORT
Naksll) TERRESTRE ]

=" TRANSPORT Transports de les llles Balears

R La Web on hi trobareu tota la informacié dels mitjans de transport de la

.‘ Comunitat Auténoma de les Illes Balears ( serveis, horaris...).
TRANSPORT AERI

n Informacio
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A Transporte de las Islas Balears (TIB)

http://tib.caib.es/index.ca.htm

e

N |F Govern

Conselleria de Mobilitat i Ordenacié del Territori > D.G. de Mobilitat

deles llles Balears

u
Transport de les llles Balears n tl b

€a - es - en - de

16 / setembre | 2008

Index

O
O

2 TERRESTRE

TRANSPORT

TRAMSFORT
MARITIM

TRAMSPORT AERI

Informacio
97117 77 77

Teléfon gratuit
d'atencid al piblic
900 177 777

El Transport a les Illes Balears

Transports de les llles Balears

La Web on hi trobareu tota la informacid dels mitjans de transport de la
Comunitat Autdnoma de les Illes Balears ( serveis, horaris...).

a partir del(_@
de juliol

freqUéncia cada 15 minuts.
Dissabtes, diumenges i festius cada 30 minuts

METRO

de PALMA

@ Informacion:

= Informacién disponible en catalan, castellano, inglés y aleman.

= Teléfono gratuito de informacion y atencién al cliente.

= Informacién de transporte ferroviario donde se puede disponer de horarios,
planos y paradas coordinadas por el Servicio Ferroviario de Mallorca (SFM).

= Enlaces en las webs de todos los operadores.

= Plano de la codificacién de lineas de autobuses para zonas con los horarios
de cada linea, donde se adjuntan los horarios y las tarifas.

= Informacién de los vuelos regulares y de las compafiias aéreas del
aeropuerto de Palma de Mallorca.

= Enlace a las webs de las diferentes navieras que operan en las Baleares.

Capitulo 3(b). El reto de la provisién de la informacién sobre transporte publico
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N Ferrocarril de Soller S.A.

9 http://www.trendesoller.com/

FERROCARRIL DE SOLLER SA.

1912

Estamos mejorando nuestra web. Pronto estaremos de nuevo con ustedes.
We are working on our new site. We will be back soon.
Wir arbeiten an unserer neuen Seite. Wir werden bald wieder fir sie da sein.

Placa d'Espanya, 6 - 07100 Soller - Tel 902 364 711 - 971 630 301 - info@trendesoller.com

HORARIOS - HORARIS - TIMETABLE - ABFAHRTSZEITEN

TREN — TREN — TRAIN - EISENBAHN

Séller -> Palma

coowooo
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SEVILLA

ISTEMA DE TRANSPORTE

o Consorcio de Transportes del Area de Sevilla

o Transportes Urbanos de Sevilla (TUSSAM): 35 lineas
de dia y 6 lineas nocturnas

o Metro de Sevilla (FGV): 1 linea de metro ain
sin funcionar

o RENFE: corredor de alta velocidad hasta Madrid, 7

de media distancia y 4 lineas de cercanias a Sevilla



ﬁ% EIENFIZI::IN% Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera

N Consorcio de Transportes del Area de Sevilla

9 http://www.consorciotransportes-sevilla.com/index.php

+ Inicio » Mapa web » Contactar

Consorcio de Transportes  Documentacion y Normativa  Atencitn al Usuario Comunicacion Enlaces

Atencidn al uguario = Centro de Informacian al Usuario

el  Centro de Informacion al Usuario

902 450 550

NUOMERO UNICO DE ATENCIOM AL USUARIO

Avisos

Panel de movilidad
Aszociaciones de usuarios

Formulario de sugerenciaz

» Pulse aqui para ver el informe mensual de calidad.

iQué e= &l Centro de Informacion al Uzuario?

i Qué informacidn facilita €l Centro de Informacion al Usuario?
;Cudl es el horario del zervicio?

;Cudl es el coste del zervicio?

iCudles =on los compromizos de calidad del =ervicio?
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N Transportes Urbanos de Sevilla (TUSSAM

@  http://www.tussam.es/

No'DO

AYUNTAMIENTO

DE SEVILLA TUSSAM

'fr'" Tiempo

t. Directorio

°:" Callejera ﬂ Trafico Farsana mayor G5 afios v

AVISOS A LOS CLIENTES

Inicio

:COMO IR A...2
& & INICID

CONSULTA DE TIEMPOS
DE LLEGADA A PARADAS

E  Version

ITIHERARIOS LINEAS Consulta de ; Sl descargable

tiempos de P plano de la

) HORARIOS llegada a et Y, - red de lineas
=

paradas ; i s o de Tussam
" SERVICIO HOCTURHO i L M - ~ FDF (7.21 Mb)

SERVICIO ESPECIAL BUS
HOCHE

TARIFAS ITINERARIOS DE LINEAS = ULTIMA HORA

HORMAS USO »» SELECCIOHE LIlEA

»=Lineaz 1, C4, &1y A3, Parada
LUGARES DE INTERES trazladada por ohras en Avda.
. | C1-Circular Exterior % | henénclez Pelayo.
. INFORMACIOHN DE

TUSSAM ~ »=Desvios por corte al trafico de la callz
Enramadilla.

INFORMACION
FOMEREIAL, ||| SRR e R R ERe
»» PUNTOS DE TRANSBORDO

OFERTAS DE EMPLEC

concumsos sore EErm| - |

CONTRATACIOHES
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Calidad y corres abilidad en el

N Metro de Sevilla (FGV)

9 http://www.metrodesevilla.net/

Portada

\ m i
etro viernes, 20 de julio de 2007
]
* SEVILLA

Contacto
Datos generales
Mspa de la linea fk
(3 una obra segura
Cambios en el trazaco) . ,
Flan de seguridad: seguimiento y contral,
Servicios actuacienes, incidencia urbana.
Seguridad
Intermodalichz
Wehiculo
linea 1 @ Estaciones
Toda la informacién sobre la primier Concesionaria
linea de mebro de Sevilla
Tunelacara
S (3 el transporte en el
¢ area metropolitana
de sevilla

Situacion actual de la red de
comunicaciones en el area metropolitana

@ Comparecencia de la
Consejera de Obras Pablicas v
Transportes ante el Parlarmento

ds la Junta de Andalucia

(06/0B0E).

..... e e
@ © Metro de Sevillz, 2003 ) TR m Pl
|I»L"kp:: Consajeria de Obras Publicas y Transportes. Junds de Andalucia .:' X
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fe http://www.renfe.es/cercanias/sevilla/index.html

@ Horarios

Inf ormacian -Reservas

902 24 02 02

renje
Cercanias ®

Inf ormacion Internacional

902 24 34 02

Nuestros productos

Sevilla es 1a capital de Andalusia. Su excepoional ambiente v su
monumentalidad |a sithan entre uno de los destinos turisticos

! Horarios
preferidos en Espana.

i Oferta Comercial

(.0 Ofertas Especiales
(i M3z Informacién

o Contrate de Transporte

o Condiciones de Wiaje (FIF) @ - e . ‘-
Horarios Precios - Plano
Escribe tu mensaje solidario.
AN, T A5G MGAN OE, GO
Seguro Viajeros -  Condiciones Generales Viajeros - Aviso Legal @ Renfe- Todos los derechos reservados

Capitulo 3(b). El reto de la provisién de la informacién sobre transporte publico

Edicién Noviembre 2008

174



VALENCIA

SISTEMA DE TRANSPORTE:

o Entidad del Transporte Metropolitano de Valencia

o Empresa Municipal de Transportes de Valencia (EMT): 49
lineas de dia (teniendo en cuenta lineas de verano y
turisticas) y 8 lineas nocturnas

o Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV): 3
lineas de metro y una de tranvia a Valencia i 1 tranvia
metropolitano a Alacant

o RENFE: 9 lineas de larga distancia, 7 de media distancia

y 6 lineas de cercanias a Valencia



ﬁ% EIENFIZI::IN% Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera

A Entidad del Transporte Metropolitano de Valencia

9 http://www.etmvalencia.es

Ezquema de Lineas Area Metropolitana
Titulos disponibles

integrados en la red
de Metrovalencia,

Consulta los horarios de las
lineaz de autobuses de

; s MetroBus. MetroBus y EMT.
g | = .
S - .1-"?1'1 MetroB Caracteristicas y
—— = ' e s i
g 7| =l tarifas.
EMTRAR [ ENTRAR =

EMTRAR

70 Incidencias "0 Actualidad en RSS "o Tarjeta Sin Contacto

nf . " El portal de la €T ofre: Tode lo gue quieres
n Ern‘l.?jcmn' IZ'-ul'lh!-la un nueve servicio, en| RSS saber  sobre el
30 re t:svme_i)' cami II'::S formato RSS, para dart @ funplunarmentu de las
ot i toda la informacion d Tarjetas contactiess en
tingrarios. * {tima hora. el Area de Valencia.
ENTRAR ENTRAR: ENTRAR [ |
L] i | =

Area Privada

Perfil del Contratante =@
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abilidad en el t

http://www.emtvalencia.es

EMT
e

INFO. GLIENTES
b EMT

pagina principal mapa del web | contacto

Inicio > INFO. CLIENTES

APARTIR1DEGENER  LINIES ©0© 7
: ) :
1 k. ; gt B vALENCIA|

INFORMACION AL CLIENTE

Incorpora derechos y deberes, atencion al cliente, Itas, sugerencias y recl i Breves daci de como usar
el autobiis en situaciones habituales. También incluye una seccidn de preg y una interactiva de como
usar la sefializacidn informativa.

. ] y deb del

Direcciones y horarios de atencidn al
cliente asi como gestiones que se
pueden realizar.

ghtie: Preguntas  frecuentes sobre  titulos de
= transporte, tarifas, objetos perdidos, etc.

Informacién  sobre  la

adecuada del autobiis.

Por el heche de pertenecer al Club EMT y participar junto con nosctros en conseguir un mejor transporte
urbane de autobuses en la ciudad obtendrés una serie de ventajas, entre otras: Trato preferente en las
comunicaciones con EMT, preferencia en la obtencion de publicaciones de EMT (Planos, Guias, etc),
icipacic i y sorteos en EMT. (Abonos, etc)., rellenos automatico de tus datos

part enp
en las comunicaciones via Portal con EMT....

[volwer]

=) )
oficinas-rs 96 315 85 00 At_cliente-rs 96 315 85 15
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Calidad y corresponsabilidad en el t

porte publico de viajeros por carrete

N Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV)

@  hitp//www.fgv.es

i 8
FERR
2| las lineas

inicio/las lineas

e'otmvalencia

HOME - MAPA WEE - YALEHCIA - EHGLISH

(T) TRAM

La red viaria de FGV en Valencia estd explotada bajo la marca
de metrovalencia, que ofrece al drea metropolitana de la
ciudad de Valencia 3 lineas ferroviarias y una de tranvia
moderno, con una longitud total de 134.468 km., 110
estaciones y 88 trenes. En 2004 transportd mas de 37 millones
de viajeros.

La linea de Alicante =@ Denia transcurre a lo largo de la costa
norte de |la provincia de Alicante, con un recorride de 93 km. v
40 estaciones y apeaderos. Estd servida por 13 trenes diesel
gue operan en la linea regular entre Alicante y Denia, v 5
tranvias, gue cubren el recorride entre Alicante y El Campello
por la plataforma tranviaria del TRAM Metropolitanc.

En un future el TRAM dara servicio a |las zonas clave de Alicante
como el centro administrative y comercial, mercado, hospitales,
universidad y frente costero. Asimismo, vinculard el drea de
Alicante con Benidorm-Altea creando un importante eje urbano.
El disefio del proyecto se completard en 2007 y cuenta con un
presupuesto glebal superior a los 500 millones de suros.

micio

Qetrovaiencia §$\|"[‘m T/ TRAM
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Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera

http://www.renfe.es/cercanias/valencia/index horarios.html

renje
Cercanias ®

Home

Inizic

Horarios

Oferta Comercial

Ofertas Especiales

Fromociones

i} Mas Informacidn
o Contrato de Transporte
o Condiciones de Viaje (POF)

o Indicadores Ambientales

(7} Aleraciones prewistas en el Senvicio

@ Horarios

Inf armacidn - Feservas

Infarmacién Internacional

902 24 02 02 902 24 34 02
_ Ultima Hora en Cercanias Valencia
Va
Qrigen Desting Fecha
Seleccione Estacidn v Seleccione Estacién w

Consulta portipa da dia

Seleccione tipe dia v

@ Horarios

Consulta por intervalo horario

Entre Todas - ¥

@ Horarios

v [~ Tedas - v

e Precios

g Infarmacién disponible en renfe.mobi

=
“- = Plano
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SISTEMA DE TRANSPORTE:

o VITRASA (Empresa de Grupo Avanza)
o Naviera Mar de Ons
o RENFE
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N VITRASA (Empresa de Grupo Avanza)

9' http://www.vitrasa.es/php/index.php

SERMICIOS

[ 5-'3 CALCULO DE
RUTAS _ : .
...................................... f : ". ~ L-; ¥
= MAPA DE LINEAS : Una eng'f’m ;\}\ -
.............. Y HORARIOS J i e ='I :empre en movini nI‘J
© HORARIOS [ P L i
DETALLADOS

PSA Peugeot-
P;l Citroén

é. sERvICIo P R | 03-09-2008 - "SERVICIO DE LANZADERAS AL CUVI EN SEPTIEMBRE"

I BUS TURISTICO A partir del lunes 1 de septiembre y hasta el proximo 19 de septiembre el servicio de lanz]

................................................. horarios:
i NOCTURND |
0 INTERMODAL 09-07-2008 - "VITRASA PONE EN MARCHA EL SEGUNDO TRASBORDO GRATUITO"
ESPECIAL
_______________ PLAYAS
ATENCION AL Vigo se convierte en la primeira ciudad gallega en contar con este servicio. Comienza
& CLIENTE ) trasbordar dos veces en un plazo de 45 minutos
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A Naviera Mar de Ons

9 http://www.mardeons.com/index1.asp?zoom=0

MAYIERA MAR DE O FIA OE d TEWEDRA LAS OE

AUISO LEGAL CREDITOS

LAS ISLAS PAROUE NACIONAL MNORMAS DEL PAROUE como IR HISTORIA NATURALEZA MAPA PLAYAS SEMDRERISMO SERUICIOS GALEFIA DE FOTOS
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;gé MINISTERIO Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera
'y 'y DE FOMENTO

e http://www.renfe.es/

16 de septiembre de 2008

ren fe

el tren y tu

}.

Compra de Billetes

Empresa Comunicacion Mercancias Un tren de valores
¥ Tarifa Puente Ave Eoro e ©® )
& B AVE Barcelona - Madrid
Principales Estaciones Origen b e

puntualidad 99,1%
Principales Estaciones Desting b
Id= : E
Vuelta : E
Mum. Viajeros 1 Buscar —}:

» Cambios v Reembolsos
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ZARAGOZA

o TUZSA (empresa del Grupo Avanza)



ﬁhﬁ EIENFIZI::IN% Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera

N TUZSA (empresa del Grupo Avanza)

@ http://www.tuzsa.es

o, | Byl

Itinerarios ¥ horarios Tarifas 1
EZI Plano de la red PJ Camo ir a... E y Titulos EI Atencion al Cliente L,J Perszonal de Tuzsa

2 Noticias y desvios 4 Educacion Vial A Direcciones de interés 4 Bolsa de Trabajo 2 Mapa de la Web

1 4 LINEAS
47 DESVIADAS
——POR OBRAS

atencion al cliente 57 6 58 27 27

BJ Bus Turistico IE:] WJ Informacidn Corporativa EJ Tecnologia gJ Transporte adaptado @I Ulima hora
Registre Mercantil de Zarageza, tome 988, felic 205, hejs Z-870, CIF. A-500029320 Requiere nawvegader versian 5.5 o superior.,
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