Estado de la coordinaciéon administrativa: los casos de
West Midlands, Madrid y Catalunya
Incentivos y penalizaciones
Aspectos cualitativos generales de los contractos
en Europa
Estudio de casos: Goteborg, Manchester, Londres y
Copenhague.

Fundacién
CETMO
2008




L% MINISTERIO : - o -
%‘3 e o Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera

WEST
MIDLANDS

A 5,2 millones de habitantes
N 405 hab/km?
N 13.004 km?

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacion administrativa y de homogeneizacién de prestaciones Edicién Noviembre 2008 Im



Arl L MiNisTERIO
“W > ok FomenTo

WMPTA-CENTRO \ centro

transforming public transport

West Midlands es un condado metropolitano fuertemente urbanizado, situado en el centro
de Inglaterra. Incorpora siete distritos: Birmingham, Coventry, Dudley, Sandwell, Solihull,
Walsall i Wolverhampton Birmingham, Wolverhampton, el Black Country y Solihull. Forman
conjuntamente la mayor conurbacion urbana de todo el pais, con la excepcion de Londres,
con cerca de 3 millones de habitantes.

CENTRO, el Ejecutivo y la Autoridad de transporte de pasajeros en la regién de West
Midlands, se encargan de promover y desarrollar el transporte publico en la regién. El
Ejecutivo de Transporte de Pasajeros de West Midlands (WMPTE), conocido también
como CENTRO, es una organizacion territorial (Passenger Transport Executive)
responsable de los servicios que se desarrollan en el transporte publico en West Midlands.

Staffordshire
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‘Wolverhampton

Shropshire
Birmingham

Coventry
-

Warwickshire

Worcestershire Warwick
o

Worcester
L

>
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§

-
Hereford

Las politicas y los presupuestos para el Ejecutivo sen establecidas por la Autoridad del
Transporte de Pasajeros de West Midlands (WMPTA), formada por 27 representantes
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designados de los siete consejeros de los distritos (diez consejeros de Birmingham, tres de
Coventry, Dudley, Sandwell, Walsall y Wolverhampton y dos de Solihull).

Después de la privatizacion de los servicios de autobus de 1985, la WMPTE (Ejecutivo)
asumio su nuevo papel de coordinador de los operadores privados locales y adopt6 el nombre
de CENTRO, para distinguirse de su papel previo como operador. Esta muy centrada en el
cliente y ejerce un papel “paraguas”, asumiendo las actuaciones de promocion del transporte
publico y de mejora de su estructura y eficacia.

A FUNCIONES

Subvencionar los servicios deficitarios socialmente necesarios.

Financia los viajes gratuitos para las personas mayores de 60 afos yi discapacitados
y la mitad del precio de los viajes de menores de 16 afios.

Administracién de tarifas concesionarias y financiacion de los servicios de puerta-a-
puerta de especial necesidad para la gente mayor y discapacitados.

Participacién limitada en la fijacion de las tarifas y niveles de servicios locales
ferroviarios.

Acuerda viajes en multioperadores.

Proporcionar paradas de autobus, marquesinas, estaciones de autobus y servicios de
informacion de pasajeros.

Planificacién de estaciones de ferrocarril, parques y el Midlands Metro.

La Autoridad del Transporte de Pasajeros (WMPTA) sdlo responsable de establecer la politica
del transporte publico. El Ejecutivo, CENTRO, desarrollo la politica de WMPTA y promociona el
servicio del transporte publico.

De esta manera, WMPTA y CENTRO, no operan en las lineas de autobus, ni ferrocarril o en los
servicios de Metro, pero hacen funcionar las estaciones de autobus y subvencionan
necesidades de transporte publico a quién lo necesitan.

Network West Midlands es la marca comun que conecta todos los transportes publicos de la
region de West Midlands y su area metropolitana. Con ella se consigue que se identifique
claramente la red de autobuses, ferrocarril y metro y los servicios son mas accesibles para la
mayoria de las personas.

network

west midlands

Las empresas privadas, que son las que operan los autobuses, ferrocarril y metro en la regién
de West Midlands, son socias de la Netmork West Midlands. Constituye el nexo comun para
ofrecer una imagen unificada del servicio, una integracion tarifaria de la zona, una informacién
mas util y una mejor imagen del servicio.
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&‘3 e o Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera

N 5,3 millones de habitantes
N 758,14 hab./km?
N 1.900 km?
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CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID

Comunidad y que fue fundada el 16 de diciembre de 1985.

la oferta.

Comunidad.

y ciudades colindantes: Guadalajara, Toledo, Segovia y Avila.

]

R

A -7 . L~
* \-‘
[

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid es una sociedad publica dependiente de la
Comunidad de Madrid que gestiona y regula todos los transportes publicos colectivos de la

El Estado, la Comunidad de Madrid, los Ayuntamientos de la region y las Empresas Publicas
y Privadas colaboran de manera estrecha en el esfuerzo comun por coordinar servicios,
redes y tarifas, de forma que se ofrezca al usuario una mayor capacidad y mejor calidad de

El Consorcio es el 6rgano encargado de regular las tarifas de los distintos medios de
transporte de Madrid, y de establecer diversos abonos y titulos de transporte

Al finalizar el afio 2007 estaban adheridos al Consorcio Regional de Transportes de Madrid
un total de 176 Municipios, representando la practica totalidad de la poblacion de la

El ambito territorial, desde el punto de vista de los usuarios, incluye la comunidad de Madrid
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Ha establecido una serie de coronas tarifarias validas en todos los transportes, y un abono
mensual o anual que permite un nimero ilimitado de viajes en cualquier transporte. Cada
abono de una zona especifica permite los transitos a zonas interiores (si el abono es B3, se
puede viajar a A, B1y B2).

Cabe destacar el hecho de que la red de Cercanias tiene una zona extra 0, que corresponde
a las estaciones mas céntricas y a las pertenecientes al Pasillo Verde Ferroviario: Principe
Pio, Piramides, Delicias, Méndez Alvaro, Atocha, Recoletos, Nuevos Ministerios y Chamartin.
Dicha zona queda integrada dentro de la zona A y solo tiene una distincién especial dentro
de la red de Cercanias.

Cercanias es parte del Consorcio Regional de Transportes de Madrid y, por tanto, utiliza
su mismo sistema tarifario zonal, basado en coronas concéntricas alrededor de Madrid. Sin
embargo, existen leves diferencias entre ambas zonificaciones:

e La Zona A del Consorcio esta dividida en Zona 0 y Zona A para Cercanias. La Zona 0
incluye solamente las principales estaciones del Madrid (Atocha, Recoletos, Nuevos
Ministerios, Chamartin, Méndez Alvaro, Delicias, Piramides y Principe Pio).

o Sesefia es considerada como estacion de la Zona C1 (no de la E1).

e Azuqueca de Henares y Guadalajara son considerados por Cercanias como
estaciones de la Zona C2 (no de la E1).

El precio del billete depende del nimero de zonas atravesadas en el viaje (no en la distancia
recorrida), y cuesta lo mismo los siete dias de la semana. Existen varios tipos de billetes
validos en Cercanias

La ley de creacién del Consorcio establece que las tarifas no deben cubrir la totalidad de los
gastos. Tienen por objetivo una cobertura del 60%, por entender que los usuarios no son los
unicos beneficiarios del transporte: los usuarios del vehiculo privado, las empresas, los

propietarios de bienes inmuebles y las administraciones también se consideran beneficiarios.

Constituye un instrumento para orientar los desarrollos econémicos, urbanos y sociales, ya
que permite establecer unos niveles minimos homogéneos de accesibilidad y de calidad que
disuadan de la utilizacion del vehiculo privado.

En su Consejo estan representados el Estado, la Comunidad, los municipios adheridos, los
sindicatos, las asociaciones empresariales y las asociaciones de consumidores y usuarios.

s AYUNTAMIENTOS ADHERIDOS
fﬁi ESTADO H Comunidad de Madrid A LA COMUNDA DE MACRID

:
-'.- REMFE CERCAMWAS [;] METRO ™ METRO LIGERD EMPRESAS PUBLICAS EMPRESAE PRIVADAS
‘ol MADRID i ¥ TRANVIA AUTOEUS Z0HA A+B AUTOSUS Z0MA B+C

De los 951 millones de viajeros transportados en 1986 se ha pasado a 1.630,6 millones en
2007, lo que da una clara idea del esfuerzo inversor y de coordinacion realizado en estos
anos.

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacion administrativa y de homogeneizacién de prestaciones Edicién Noviembre 2008




MINISTERIO
DE FOMENTO

5
‘4
'y

.
b
18

)
@
3
w
[a)
Z
O
=
Q
=
Y2,
O
a
V)
=
[a)
<
Z
O
=
S
<
=3
oL
O
T
Z
=

)
(0
-
Z
0]
-
ik
)

‘so|nojyan A sepeled ua pepiunwiod e| ap ugloedlIuU0Z ap edely :sojusiwelunie A saiopelado ap elIOAB -

"SBUOIOR)SS SBJJ0 Ud sauoloeleA seunbie A plpepy ap 0Jjuad |e |euoidipe euoz eun aual} anbiod oidosd edepy :34NTY -
"'sauo1oe)sa A sepeled ‘sondjyaA us NY1D |© onb edew owsi (1IN A OO -

"0OMA B| UD eLiejlie} uoloeoiiuoz ap ede (NLYD -

uoldeslyluoz
ap sedep

‘soldoud soioinias so| a4qos Jewojul eied oidosd ouoyg|a] sasopelado ap eloAep -
-JopeJado oidoud |8 Jod opejsald OIoIAIaS [B SepEJIWI| ‘9judl[o |e UQIDBWIOUI @ UQIoudle ap seunl :sajopeltado sajediould -
"UQIOBWIIOUI 8P Z L0 OUO9|9] 'SOUOQe ap UgloBlWEl} Bl US BpeZI|e10adsa ajusl|o [B UQIOUS)e ap [B4judd apas INLYD -

oliensn |e uoIduadly

‘sauoben so| usa ejuojebaw A sojeybip sajoued ‘sauoioeIse Us epezijenjoe UQIoBLLIOUI UOD sajaued A ejuojebaly :34INTY -
"0|NDIYSA [9p 0Jjusp epeled e| ap alquiou |ap osIAe A sauoloe)se se| ap sajaued so| us odwal} ap Jopeuo (04BN -
‘salopelquieolsiul so| op sajaued A SOINDJYSA SO| US JyS op Ugloe|e)su| :sasngojne ap salopelado soljQ -

‘(sepesed us Jopejuod A SNS ‘1oulaiu]) ooialas owixoud |8 eysey eladsa ap odwal |9 Jeynsuod ajwiad JyS 1 INT -
'saiopelsado e owod salejnoiued e ojue)] ‘BLBIA pal B| 9p OPBISa [9p UQIoBdIUNWOoD A ojuaiwinbag 19 q -

‘oue)ljodoJaw BWS)SIS [9P OIOIAISS JBIND[END US SBIOUSpIoUl 9P JBUIS)U| US UQIoRWIOM] (NLYD -

|eas odwan
ua uoloeWL.IOU|

‘|ejeisa |aAIu e esdjalied Jod eouelsip ebie| ap soioinIes ap Jopedsng y[1IAOWN -
‘|EIR)S [9AIU B |LIIBD0.IS) US eloue)sip ebie| ap soloiAIes op Jopeosng :34NTJY -
-ald e soy09Ael) so| Jeyljioe) esed sedew ap ugisinoid uod ‘os}ow ap pal g| Jod saleln ap Jopeouiue|d (09N -
‘SeueqJn seau)| 8An|oul U SOpPJOQSUEI} djiWPEe Ou ‘soididiunw 8J3ud Sejoallp Seuedlnialul seau)| ap Jopeosng
owo9 Ise ‘J4NJY Sejuedlad A | N seauj| se| ‘ol [© opuaipeye ‘pupel ap oididiunw [ap saleln ap Jopeoyiueld (NLHD -
"BpPRUIqWIOID BUWLIOJ BP SeuBqINJajul @ seueqin seaul| ajdwajuod anb Jopeayiuejd unbuju ajsixs oN

soleln
ap Jopeoyiue|d

‘sepeJsbajul o seidoud sejue} usualy saiopetado ap elioAew e -

(1opeuado-ynw) sepelbajul o seidoid sejue] ;] INF A JINTY ‘OO -

"9\ B| US pEPIUNWOD B| 9P SOIDIAISS SO| SOPO)} ap sopelbajul sojnyy A sejue] (NL1YD -

sopeibaju afelA-1j nw 1u SOJ[I12UBS UB)SIXd OU ‘Sdjenue O S8jensusll souoqe uos sepelbajul sejlie} se]

sajqiuodsip
so|n}} A sejue]

"Joulalu| Ud sa|qiuodsip SBUOIORISS SB| 9P UQIOBNYS ap Soue|d :0Jd|A -
‘sepeled se| ap ugioeaIgn e| A soplI0dal so| opuejeuas [e)bip ejjelboued a1qos seau)| Se| sepo} ap soueld (1 INT -
(eusI01Ns ou ejeosa) gjje}ap oyonw uis olad sjuswedipolad sopezienjoe sedew sajuala)iq (INLYD -

sepeued se| ua
uoloen}is ap soue|d

“Buppied ‘DN 9P BIOUSISIXD ‘SBUOIORISS 9p PepI|IqISa00e 8p SaUOoIoedIpUl
uauai} sounble ‘(pupeoisIN A 1INT ‘94NIY) sepuelb se| us sjuswiediouud ‘seidoid sauoloele)sul ug :sasopesadQ -
**s09soInb ‘soolgnd souoyg|a) ‘sosaled owod sajqiuodsip soIoIAIaS ap (oAlOeISUI BdBW) JaUIdU| US UQIOBWIOU| :019I\ -
‘sepeJted ap odi} opo} ud A saiopeIquIBdIS)uUl B UQIORWIOM] (NLYD -
‘uaajjenjoe e| anb eied saieinyiy soj e udjuisuely ej A uoloew.ioul uerduab pi1 Yo |9 A saiopesado so7

sepeued
ua uoldeWLIOU|

"sSouBQgJNIalUl SasSNgoINe ap Ss|euIwWlS] A 0J)aW ‘|LLIBD0.IS) Op SEau)| U0D Selpuapuodsaliod o[os :salopelado ap elioAey -
‘oplI00a1 oBle| op A ss|euoiBal sesngojne ‘oplIooal 0bie| ap seusl} ‘SeIUBDISD UOD SBIOUSPUOdSS1I00 B8P UQIOBWLION| (0LBA -
"SOUBQJNIBIUI ® SOUBQIN SBSNQOINE 8P SB[BUIWIB) ‘J4NTY ‘OJ}dW U0D seiouspuodsallo) (1 NT -

"SOLIBIAOLIS] SOIDIAISS 8Jjud SeloUspU0dse.iod uod sedej (NLYD -

seauj| aljuad
sejouapuodsalio)

‘soidoud soI0IAI8S Bp SolRIOH :saiopelsado ap eloAel -
‘oidioiunwW |9p SOUBQINJIBJUI © SOUBQJIN SOIDIAISS P SOLIBJIOH :SOjusiwejunAy sounbly -
"gOMA B| Ud Jauajqo ap [10e) Anw ‘sale|nbal SOIDIAISS SO| SOPO} 8P BPEZIIEJJUSD UQIDBWIOM| JN1YD -

SOLIRIOH

‘(LY ud anb sowsiw so|) soidoud soioinIas so| ap sedew O sewanbs3 :salopelado ap elloAe -
‘(INLYD ua anb sowsiw so]) oididiunw [9p SOUBQINJISJUI & SOUBQIN SOIDIAISS SO| ap sedep) :sojuaiwejunAy sounby -
(WLYD ud anb sowsiw so|) sapal A seauj| ap sedew A sewanbs3 ] N3 A JINTY ‘O8N -

"ajuswesipouad uezijenioe as anb 3{N3IY SejuedIad A oljow ap sopal se| ap so|essuab sedew A (JluIBO0UIB) ‘Ol}BW ‘SNQ)
SEaU|| Se| Sepo} 9p sewanbsa uod ‘qap\ B| US Jaus}qo ap |10} Anw ‘SOIDIAISS SO| SOPO)} 8P BPEZI|BJJUSD UQIDBWLIOM| JN1YD -
Jesn ap SsoJIoey SOIJeUW.IOU] SOI0PRISN] dP
sewape ‘sopezijenjoe A sojajdwos Anw sedew Aey osad soloirias sof sopoj ebuadjuod anb jesauab edew unbuiu Aey oN

seaul| ap
sedew o sewanbsg

Edicién Noviembre 2008

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacion administrativa y de homogeneizacién de prestaciones



MINISTERIO
DE FOMENTO

5
‘4
'y

.
b
18

w
~
<

-

mu

MM

mRaV,

TV

MR

=

-

o

<

-

PARADAS Y

2,
O
V)
L
QO
QO
<

sopouwl
‘oue)ijodosiaw ojiquie |8 Uod eisla.Ied Jod A solelnolia) saleinbal soloinIes so| opelBbisjul ey eioye eyseH (N1YD -
S9juaIdp ap uoloeibaju|
‘ugtoepljea uoldeplijeA ap
ap ejbojouds e Jejejsul uesagap salopelsado soj aleja)|iq |ap eanjosiinbie e eplulap zaA eun :salopesadQ - SBWa)sIS ap uoloejelsu|
"OLIO}ILIB} [@ OPO} US 021UQJI09|8 ale}a)|iq ap sewa)s|s Jejueldw Japod eied saunwod SO21UY) sosdweled (ALYD - aleja||iq |9p ouasiq
‘(se|eroadsa o sale|nbal) sajediolunw SOIDIAIBS Bp HIDLDP [9p UOIDBIOUBUIS SOJUSIWEIUNAY sounbly - }o19p 9P

‘opeJBajul oliejlIe) BUWISSIS [9P HOUIP [9P UQIDEIDUBUIY INLYHD -
“SOW|UJL O SOLB}IOLOP SOIDIAISS Bp UQIDBIOUBUIS :0JUSWO 8p OLBISIUIN/PLPEN op pepiunwon - | UQIEBIDUEUL Bl 3p oudsIq

"“J4NTY SeIueoiad Se| op 0JSIDUEU [0J)UOY) :0JUSLIO] Op OLB)SIUIA -
‘sependape
SoUOIOUBAQNS Se| JeBloje esed sopeiBajul SOIIAISS US0a1J0 anb selopelado so| ap osoueul Pauod JNLyD - || SCI @P 0l3ldueul} [03U0H

salopesado

uoloesyiuoz A sejue} ap

"'sopelbajul sojny} ap elusA Jod sosalbul so| ap ouedal Jouaysod A ugioepneday [ANLYD -
uoloezijenjoe/ugiolulad

“Jopesado owsiw |ap soioiAes eled sopijea 0[9s soidoud sojny} ap eweb A sejue] :saiopetado ap 0jsay -
‘saiopelado sop so| aJqjua sopeulquod A soidoud sojny ‘seye] 1 NJ A od -

"SBUOZ SE)S9 B sopejsaid SoIoIAIas SO| SOpo) ap ugloelbajul eadwi ou snbune ‘opeibajul OjquE |8 0po} uoloeoiuoz A sejie)
op UQIESYIUOZ ‘(BUBLISS BUN B BJSEY SOOISLN A [ENUE ‘|lensusw ouoqe) sopeibejul sony op eweb A sejue {N1HO - 9P UQIdeZIjeNn}oR/UOIdIuLe(
-ejoussedsued) ot ) e

A uorseuriojur ap ejjej 1od sepeasie uos sejlie} se| anb so.o jesoush ua ‘efiy sej usinb aqes ou sjualld |3

‘ledioiunw BO13SjUBGIN UQIDBUSPIO ‘SBUBQINISIUI O SBUBGIN SBaU|| 9p Sauoloe)sa o sepeled ua sbuiled :sojusiwejuniy -
‘opelbajul oueyjodosnaw wOu:w_Emo._mn_N op

oJigwe |[9p souosensip ojuaiwediede ap BWAI]SIS [9p OUSSIP A SaJ0peIquIedIajul SO| 9170S [e}0) pepljigesuodsay (NLYD - A saJjopeiquiediajul ap

.ONEOMEWULNQW I °c¢w_“u\=°_umo_h_cm_m
aesn uaiainb anb sa10)onpuod so.4)o e 0)oadsal selejuan soua} e ueiquinisooe ou oaijgnd dpiodsued) [ap sajusl|d so7

‘sepeziueqin seuoz ap sepeled e A (sauoioe}sa) erouenodw uelb ap sepeled e S0S820Y PLUPE P PEpPIUNWO) -

‘olleIn0.IB) auodsuel) us opojalqos ‘seidold sauoloeise A sepeled :saiopelado sounbiy - sosadoe
‘sepeziueqin Seuoz ap sepeled e s0sa90e so| ap A Sellj sauoioe[elsul seunBie ap ojusiWIUSIUBW SojuslWwEuNAY sounBly - || A ww—um.:wa Op euwliojal
‘ezijiqesuodsal 8s ugloesIuIWpE/IopeISdo 0J}0 OpUBND SOUSW ‘SOPOW SO| SOPO} 8p sepeled (N1YD - JojuaiWiudjue

‘sepeJed ap ojuajuwiusjuewW [o pepijiqesuodsal sa uainb ap uaqes ou sajudId SO

‘oidiolunw [9p SBUOZ US 0 OUBQIN 0JSED |9 Ud sepeled B S0S929Y :SOjusIWEeUNAY -

‘sepeziueqin seUOZ se| ep eleny A euepodw Uelb ep sepeled e s0s800y :pUPEN 8p pepiunwod - | SOS@d9e A sepesed ap

"OLIBIA0LIB) Slodsuel) Us opojaiqos ‘seidold sauoloess A sepeled :salopesado sounbiy - || ugloezijeuas A ouasiq

"ezijqesuodsal as Jopelado unbje opuend sousw ‘opow Jsinbjend ap seuequn A seueqiniejul seau)| ap sepeied N1YD - || T -

Edicién Noviembre 2008

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacion administrativa y de homogeneizacién de prestaciones



o
1%
—
—
]
o
—
o
o
w
o
A

=)
>
(9]

©
o
=

)

=}
o
()
=
—
o
o
wv
=
©
—
-

o
=
(7]

e
[}

=

o
I3
wv
=
o
o
)
[
—
—
o
o
>

e
[

=

<

@)

MINISTERIO
DE FOMENTO

5
‘4
L]

CONTROL
HOMOGENEO DE
LA CALIDAD

FORMACION
PROFESIONAL

< 9
2 \n H
248
H - Z
>uww
w w
278
V)

'So[@pow soJjo n OS] unbas pepiied ap uonsab ap soulajul soyusiwipasold ap ugloejuswsaldwi :saiopetado sounby - S9|qedl3i99 PIOS

"s001J108dse pepI|IAOW 8P SOIPN]Se ‘BUBqIN PEPIJIAO| 8P Saue|d SO| ap ojusiwinbag :sojusiwelunAy sounby

"s00lyjoadse soipnjse ap sauoloedlignd A [enue eLowsN (N1 - [|0J1}SIPe}Sd Ou:m_E_smww

‘Jeas pepijes ap sopebaibesap sojep uapuiad ou A sojep soj uednibe sopesjdwa saiopesjpul ap eriofew e]

S9|gEeoIIa0 SOjopoW ap eau)| B| Ud pepljed ap soAilalqo A soljaweled ap ugpiulaq :sasopesado sounbly pepijed ap mo._uw:‘_m._ma
‘seoljqnd sesaidwsa se) eled ejojdwoo A esjoaid sew ‘epsjo el ap soljsweled sounbie ap uoplueq JNLHD - ap uoidiuyaqg

"salediolunwW SOIDIAISS 8p UQNSab e| ap oJsloueuly [0J3U0D SojusiWeunAy sounbly -
‘sepenospe

saJlopelado so|

sauolouagns se| Jeblojo esed sopeibajul SOIOIAISS US2a1J0 Snb salopelado so| ap 0IIoUBUY [0JJUOD (NLYD - 9p :O_umwm e| 3p |o.juo)

INLYD [e sopuaype ou soididiunw us) ssjedioiunwu sodijignd SOIDIAISS SO| Op SaUO0IS80U0Y)) :SOJUSIWEUNAY Sounbly -
‘oue}ijodoJjow ojque

OAlJewou

[ ud sopeJbajul SOIDINISS uBluSsaldal anb saiopesado so| UoD sojesuod A soolignd SOIDIAISS 8P SBUOISaoU0D (N1YD - odJew A jofjuod

-sopodsues; || 9dodsueuty ap soipn)sa

SO| 8p o)iqwie [ us epanbsnq ap soleqeu} ap uoloeiesuoagns o soidoid soipnise ap ugioeloge|d 3OV A INLHD - R :O_omm_uww>:_
‘sale|n}} so| ap aped sopea|dwd
eun ap uoioewJo} e| esed sepnAe Jiqioal uapand s829A e anbune ‘sopes|dws soidoid so| ap ugloew.lo :saiopeladQ - 9p uoldew.o4
uoloew.o}

*SOAI}BWIO} S0SIND A soleulwas eled sauoioUaAgng 39V A pLpel ap pepiunwoy) -

ap SauUOoIoUBAQNS

1opeJado oidoud |8 Jod sopejsald SOI0IAISS SO| B Sepejiwl| ‘9jual|d e UQIDBWIOUI & UQIdUdle ap SeuldlO :salopesado ssedioulld -

epezijeuos.ad

"UQIDEJUBWINDOP Bp 0J4}USD UN 8udl] "sopelbajul SoUoQe ap UQIDBHWEI] B| US SjUdi|0 [E UQIOUS]e ap [BJjuad 8pas INL1YD - uoIoud}y
"S9JUBI|0 SO| 8p seloualabns A sefonb uiqioal uspand as apuop oidoud ouojo|a] :saiopesado ap elIoAel - ©21U0J3|9)}

‘ledidiunw pepule|n}i} 8p SOIDIAISS 81G0S SJUBWBAISNOXS ‘B21UQ)9|d) eIA Jod sefenb ap uoisiwpy :sojuaiweiunAy sounb)y - N
‘09Jjgnd adpiodsued) |9 a1qos sejoualtabns A sefonb ap epezjjeiauab epesjua e ejjwiad anb ouoysd) unbuiu d)SIxa ON uoldusly

"BAlJRWLIOU €] 8p Ugloedljde B108.1100 B| A UgioBWE|D8) 8P SO.IqI| SO| 8p UQISIAB. B Jezijueied ap sjgesuodsay :pLPe Pepiunwo) -

sauoloewe|dal

‘osn ns e 9anpuod sefonb ap ojuajwejel) ap sewolsis soj ap Jejnba.il oyusjweuorduny |3 ap ouqi
‘oidoud seroualabns A sefonb eied ugzng :salopelado ap elioAe| -
‘019|dwoo Anw (DV|D) d1uUsI|D |B UQIDUS}Y 8P OAIJOBISIU| 0JJUBD :0AB|A - gom euibed
‘(souequnuajul A souequn) sajedidlunw SOIDIAISS SO| 8p seloualabns A sefonb eled uozng :sojusiwejunAy sounbly - T
‘GO €] ua selenb ap uoidesas ap ugzng ap suodsip ou 0sad SOLBNSN SO| UOD UQIOR|S US Selpus}adwon) INLYD - e| us uozng

"SOLLI9)Xa SOIPaWl ap OS( "OSkd eped ud assIBLIP uginb e Jages uagap sajual|d SO| ‘opezijeljuad uozng unbuiu a9)sixa ON

Edicién Noviembre 2008

dministrativa y de homogeneizacién de prestaciones

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacién a



ansporte publico de viajeros por carretera

o
=
(7]

e
[}

=

=
I3
wv
=
o
o
)
[
—
—
o
o
>

e
[

=

<

@)

MINISTERIO
DE FOMENTO

5
‘4
L]

TECNOLOGIA
PARA MEJORAR

SEGURIDAD Y CIVISMO

EL SERVICIO

“s0jep s092160|0U29)
ap ugI009)04d Bp sews)sis ‘sejalie} op BoIUQI08|e BINJOSYINbIE B] 9p UoIDIULS(Q :010J8WO0)) A OWSLN] ‘el}Snpu| op OLIB)SIUI - soJjoweled
“*sejoly op uonsab A ojusiwinBas ap Sews)sIS ‘SOINJJYBA Ud S5 ap ugioelejsu| :saiopelado sounbjy
"'S9sNqoine ap ejoj} NS epo} us JyS :(puUpe ap sauodsuel) ap jedipiunw esaidwa) | AT -
"S9)USII0 SO| B UQIDBWLIOUI 9p VS euuojeje|d
uoisinoldd e| A sOI0IAISS SO| 8p UQIOBUIPJO0D B| eled ejusiwellay eun JyS |ap Jooey eled sauoioenjoe ap UQIOBUIPIO0D (NLYHD -

09Jjqnd apiodsuel) [e SOSa99k 9P [043UOY "2}0 ‘SOINIIYDA ‘SBI0PRIqUIEIIdYUI ‘SBUOIIR)SD B BAljUdAaId pepLinbas

epeAld peplinbag

*'s0}Ijap ap uoraebrysaaul ‘sejouabiowy

JeuoioepN eidljod

**|OJJUOD ‘BLIBIA UQJDRZ|[RUDS ‘Seloudbiawg "sojusjwelunfe soj ap ooyel) ap sealyijod sej ap uojanaafg

[eao] erd1jod

~peplinbas ‘ejwajoyoaje ap Sajosuod ‘sejouabiawig "1 9 k] op 0d1yed) ap seanijod se| ap uolondsafg

[IAID elpiens

"UeZIIo)IUOW O]0S BlJoABW BT 'SBu0Ioe)se A SOJNoJyaA & eloue|iBIA 08pIA 8p SOpe.Isd So}NoII) :salopelado sounb)y -

eloue|IbIA 0apIA

‘0joadsal |e ugioe|siBa| e] opuaInbBis SEJILIQUODS SBUOIOUES Se| 8p ouasiq :saJopeladQ -
"SOJOI|JUOD Bp UQION|0Sal B| U OJliqle ap uaolsle A ojiquie NS U SeDILQUODS SBUOIOUBS Se| ap ouasid (NL1YD -
‘JeLio)s1y Aey oN e21wou02d uglaues eun sebed uaqap sopedeje uos A 9)9)jiq o uebed ou anb sosafein so]

apneu} |9 BI3UOD BYINT

‘soJsalesed aijus BIOUBAIAUOD B| A sBuOIoB[R)SUI SB| 9p 0SN uang |8 Jejusawoy eted seuedwe?) :salopelado sounbly -
"OWSIAID |B 0}0adsal Bjuepepnio B| ap UQIOeZI[IqISUSS :sojusiwejuniAy sounb)y -

‘ojodsal |9 JeJUSWO} ‘UQIDEINPT Bp [@ OWOD ‘sojusweledap SOJJ0 UOD UQIDBIOQR|0D U PUPE PEPIUNWOY) -

‘BWAI)SIS [9p

uabew e| eioadwo A sajpnui sojseb eiouab 41| [9p sauojoeje}sul sej o}oadsal souepepnid soj ap ojadsal odod |5

uoloeZI|IqISuUds
9p seuedwe)

‘pepunbas B0} UOD SOIDIAISS SO| Jejsald eled 8]ualdlNs UQIDBWLIOL BUN JBZIlUBIES) :salopelad( -

$910}0NpuUod
ap uoioew.o

‘oldiolunW [9p oJ3UBp 021je] [9p UoIoBUBPIO A ugioewelfold :SojuaiwelunAy
‘sglediound seueqin sejA ap A oueguniajul odel) |ap uonsab el A ojusiwinbass 11 9 -

odyeny
|ap uonsab A jonuo)

"“sauoioeydepe ‘seuoloeledsl ‘SBUOISIAB) ‘SO|NDJUSA 8p [0JjU0) :salopeiadQ
‘ledidiunw oyquie 8 us eidold peplieni} 8p SBINONJISSEIU| :SOJUSIWEBIUNAY -
"S9U0IS9OU0D U0D sepeAld
sesaidwa Jod oplossle ojusiwiusjuew [ap ojusiwinbas o ‘eidold pepLieny} ep seinjonnsselu] :JOV A pLpe pepiunwo) -

SO|N2IYaA
A seanjongsaeujul
ap ojualwiudjuep

"SOPROIILBD A $8|0JJU0D ‘BAIJRULION :PLIPEIA PEPIUNWOY -

dll ap pepunbBas
9p uoldejuawe|bau

A e21U29) uglooadsu

Edicién Noviembre 2008

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacion administrativa y de homogeneizacién de prestaciones



MINISTERIO
DE FOMENTO

5
‘4
'y

.
b
18

)
W
o
<
fa
(o
)
L
O
L
Z
%)
<
-
W
[a
Z
®)
=
o
<
>
)
L
[a
<

'ssjenjiqey
sajualo ap oasibal (Tauodap ‘elnynd ‘owslny ‘0100) sesaldwa Seljo Uod SOIUBAUO0D ‘peplalignd ‘soidoid sojny ] :salopeladQ -
‘0ol|qnd apodsuel) ap ewajsis [ap pepiolignd us selousjedwod A sopelBajul sojnyi} ap euSj0 el ap ugoeltode|d INLIYD -

***Sajual|o
op uoldezijdspy
‘Bunayte

‘oueqJn Jejooss apodsuel) [op uonsab A ugloeoliue|d :0jusIWeIUNAY -

‘pepunbBas e| ap
[04JUOD A UQIOEZIIOINE OWOD |SB ‘B0JBWOD B| 9P OUBJINIS)UI Jejoosa auodsuel) [ap ugisab A ugioeoliueld :pUpe 9P peplunwo? -
‘eojoadsa ugioelsiba] A eAewIOU ‘seoipoliad sauoioadsul ‘SOINJJYSA SO| 8P 021UI9) [0J3UOYD (JOY -

Jejoosa ajuodsuea |

"oueqJn oloedsa Us SeueqinIajul & SeUBgIN SBJA U 00ljel) [ap ugloe|nbal ‘ojuaiwediede Us UQIOB)WIT :SOJUSIWEIUNAY -
“ruQloBWIOUI

‘so|najyan ap soysodap ‘soolgnd sojusiwedlede euonsab anb pupejy ap ojuaiwelunAy |op jedioiunw esaidw3 pepljIACAPLPE -

-'safead ‘sojund Jod jouied ‘YA ‘S9|qIISNqIOD ‘UgIoBINdLJEW ‘UQIoR|INDIID 8p soysandul| (3o -

“B0IUD9) BAlJRWIOU ‘seysidoine ua salead ‘oolel) |op UQloBINGaY pPUPEIN 8p peplunwo) -

opeAlid ayodsues
|ap uoloenbay

‘(usoauapad ou Is) seuegin seau)| Se| ap salopelado e o (Usdsuspad IS) N1HD B SBUOIOUSAQNS :SOJUSILEJUNAY -
(sejeuoloeu seaul| ‘gJ4NTY) selopesado e A |\ LD B S8UoIousAqng JoY -

‘INLYD B SBUOIDUBAQNS :pPLPBIA 8P PEPIUNWOY -

*SOJ2INIBS

soj ap ugraonpo.d e| ap sojseb soj 41iqna eded sajusIdNSs UOS ou soeuoqe A s8)ajjiq ap ejudA Jod sosaibul so7

SOIJIAI9S
ap uoloeioueulq

“'sonpisal ap ojuaiwelel) ‘(1INF) [eusique oyoedwi ofeq ap sejoj) B UQISIBAUOY) :salopelado sounbly -

"soueqJnisiul
S0| U02 sajedidiUNW SOIDIAISS SO| 8p ugloeIbajul ‘0oNSjuBgIN OJUBIWESdlUE|d ‘OUBPEPNIO [B UQIDBWIOU| :SOJUSIWEBIUNAY -
‘021jqnd apodsuel) ap ewajlsis |op uooowoud A pepiolgnd e| us seroualadwo) (NLHD -

9|qIUd)SOS pepljiAow
ap uoloowo.id

‘qey 000°0S ap saJohew soidioiunw A oJew oD ap soje}ides eied eueqin pePIIAOWL 8P SBUB|d :SOJUSIWEIUNAY -
(-roleqedy Jod sojusiweze|dsap ‘Se}sI[O10) SO|BLI0}OaS A SOOILIQUOINE PEPIIAOLL 8P SOLI0JOaIIP Saue|d :PLPEIA 9P peplunwo) -

pepijiaow ap saue|d
SO| ap uoloeioqge|]

‘ledioiunwi [9AIU B SBWS) SO)S8 JeIpnisSe B BpeunSap ‘pepljiAow ap eliopibay :sojusiweiuniy sounbly -
"00IWIQUOINE [BAIU € BoIBglensa uoioeoyiueld A pepljiAOW 8p SOIPN}ST pUPE 8P Pepiunwo) -
"SOIOIAIDS
so| ap eJolow e| A ugnseb e| Jeooyus eled soolyjoadse solpnyse ‘0oljgnd suodsuel) ap ewslsIS [9p [enue BLIOWSIN (N1YD -

pepijinow e
ap olpnjsa A sisljeuy

'sg[edioiunw SeZUBUSPIQ :SOJUSIWEBIUNAY -
**$9J0PILINSUOD 8P SOYD9IapP ‘SBUOIOBDIUNWO0D9|9) ‘sejBojouds) ‘saliodsuel) ap eliajew us ugloe|sibo] :3oV -
"‘apodsuel; [ap uonsab A ugioeoyiueld us seAlsnoxa selpualadwo) INLYD -

OAlJew.iou OdJIe

"eliejLIE) UOIDRIBAIUI 8P O)IqUIE [9p 0JJUSP SOIDIAISS SO| 8P UQIOBUSPIO 8p OAIJBLLIOU OJIBI INLYD -
‘ouIojud A sajudlld ‘sapepisadau seaanu e asiepdepe ap ey oaiqnd apiodsues) [ap oAew.IOU 0d4eW [

OAljJeWJIOU OdJew [9p
uoloejdepe/uoisiney

"S9|EJUOJ] S9|IIIBO0.IB) A SBIS}81IBD Bp SOPaJ :0juSWO- Sp OUB]SIUIN/PLPEBN 8P PEepIUNWwo) -

‘salouadns saue|d Jod sepejosje ou A [ediolunw 0)iquie [8p 0JlUBp SEINJONJISSEJJUI 8P UQIOBJIUEB|H :SOJUSIWEBIUNAY -
‘soueloy ojdwsale Jod ‘oioinias |ap ugioeuodxs ap sosjeweled soyonw Jiuap esed peusqi :salopelado sounb)y -
‘opiulap A |epusjadwod o) quie [9p 0Jjusp spodsuel) [op Sednjonlisaelul d SOIDIAISS SO| SOPO] NL1YD -

seanjonujsaeujul
9 sale|nbal soOI12IAIBS
9p uoldoeaylue|d

Edicién Noviembre 2008

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacion administrativa y de homogeneizacién de prestaciones



L% MINISTERIO : - o -
%‘3 e o Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera

CATALUNYA

N 7,3 millones de habitantes
N 223,9 hab/km?
N 32.114 km?

Capitulo 2(b). Férmulas de coordinacion administrativa y de homogeneizacién de prestaciones Edicién Noviembre 2008 Im



i . ol . e - - P
;g-é MINISTERIO Calidad y corresponsabilidad en el transporte publico de viajeros por carretera
'y .. DE FOMENTO

La organizacion del Transporte Publico metropolitano en Catalufia esta fraccionada en Autoridades del
Transporte que operan en las diferentes areas territoriales.

@ - Autoritat
AUTORITAT DEL e ATM orior
TRANSPORT METROPOLITA

La Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) es un consorcio interadministrativo de
caracter voluntario, creado el 1997, al cual se pueden adherir todas las administraciones
titulares de servicios publicos de transporte colectivo, individualmente o a través de entidades
que las agrupen y representen, en el ambito geografico de las comarcas del Alt Penedés, el
Baix Llobregat, el Barcelonés, el Garraf, el Maresme, el Vallés Occidental y el Vallés Oriental.

Las Administraciones consorciadas son la Generalitat de Catalufia (51%) y administraciones
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locales (49%), compuestas por el Ayuntamiento de Barcelona, la Entidad Metropolitana del
Transporte (EMT) y la Agrupacion de Municipios titulares de servicios de Transporte Urbano
de la region metropolitana de Barcelona (AMTU). Cabe destacar la presencia de
representantes de la Administracion General del Estado en los 6rganos del gobierno de la
ATM, en calidad de observadores.

La ATM tiene como a finalidad articular la cooperacion entre las Administraciones publicas
titulares de los servicios y de las infraestructuras del transporte publico colectivo del area de
Barcelona que formen parte, asi como la colaboracién con aquellas otras que, como la
Administracién del Estado (AGE), estan comprometidas financieramente o son titulares de
servicios propios o no traspasados.

La actividad de ATM, mediante los diferentes programas de actuaciones, tiene como objetivo
que el ciudadano acabe percibiendo la red de transporte publico metropolitano como un unico
sistema integrado, desde el punto de vista de las correspondencias entre servicios, de la
coordinacion de los servicio y de la integracion tarifaria.

Corresponde a ATM, en su funcién de autoridad territorial de la movilidad en la region
metropolitana de Barcelona, las siguientes funciones principales:

La elaboracién, la tramitacién y la evaluacion del plan director de movilidad.
La emision de informes respeto de los planes de movilidad urbana, de los
planes de servicios y de los estudios de evaluacion de la movilidad generada.
El fomento de la cultura de la movilidad sostenible entre los ciudadanos.

2 FUNCIONES

Las funciones que corresponden a la ATM son las que se detallan a continuacion:

Planificacion de infraestructuras y servicios

Planificacién de infraestructuras del transporte publico colectivo y la
programacion de aquellas que se deban ejecutar en el horizonte temporal de
diez anos, definiéndose las caracteristicas, la programacion de las
inversiones, la supervisién de los correspondientes proyectos y elaboracién
de los instrumentos de planificacion para la coordinacion del Sistema
Metropolitano del Transporte Publico Colectivo, incluyendo el Plan
Intermodal del Transporte, si procede.

Elaboracion de programas de inversiones para periodos plurianuales,
proponiendo los Convenios de Financiacion de Infraestructuras a subscribir
entre la AGE y la Generalitat de Cataluia, asi como de los instrumentos que
den cobertura a la ejecucion de otras inversiones que se realicen mediante
otras férmulas.

Seguimiento de la ejecucion de las inversiones en curso del sistema,
previstas en los instrumentos de programacién, ya sean ejecutadas con
cargo a los convenios de financiacion de infraestructuras que suscriban AGE
y la Generalitat de Catalufa, o bien al amparo de otras férmulas de
financiacién.

Planificacién de los servicios y al establecimiento de programas de
explotacién coordinada para todas las empresas que los presten y la
observacién de la evolucion del mercado global de los desplazamientos, con
especial atencién al seguimiento del comportamiento del transporte privado.

Relaciones con operadores de transporte colectivo:

Concertacién, para delegacion o conjuntamente con los titulares del servicio,
de contratos-programa u otros tipos de convenios con las empresas
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prestadoras de los servicios de transporte publico en su ambito territorial.

Elaboracion de los contratos-programa a suscribir entre la ATM y los
operadores.

Seguimiento de los convenios y contratos de gestion de todas las empresas
privadas y publicas del Sistema Metropolitano de Transporte Publico
Colectivo.

Seguimiento de la evolucion y el cumplimiento de los contratos-programa
vigentes con Transportes Metropolitanos de Barcelona y con Ferrocarriles de
la Generalitat de Cataluna.

Elaboracion de propuestas de concertacion con RENFE relativas a la

integracién de los servicios de cercanias de Barcelona de la citada compafiia
en el Sistema Metropolitano de Transporte Publico Colectivo.

Financiacioén del sistema para las administraciones:

Elaboracion de las propuestas de convenios de financiacién con las
diferentes administraciones publicas responsables de la financiacién del
transporte publico con definicion de las aportaciones de recursos
presupuestarios al sistema.

Concertacién de los acuerdos de financiacion con las administraciones
publicas para subvencionar al déficit de los servicios y los gastos del
funcionamiento de la estructura de gestion.

Control de los ingresos, los costes y las inversiones de las empresas
prestadoras a los efectos previstos en los apartados anteriores.

Ordenacion de las tarifas:

Ejercicio mancomunado de las potestades sobre tarifas propias de las
administraciones titulares de transporte colectivo y, entre estas, la
interlocucién unica del sistema con la Administracion econémica.
Elaboracion y aprobacion de un marco de tarifas comun dentro de una
politica de financiacion que define el grado de cobertura de los costes para
ingresos de tarifas y la definicién del sistema de tarifas integradas.
Titularidad de los ingresos de tarifas para titulos combinados y reparto que
proceda entre los operadores.

Comunicacion:

Difusion de la imagen corporativa del sistema metropolitano de transporte

publico colectivo y de la misma ATM con total respeto y compatibilidad con
las propias de los titulares y operadores.

Realizacién de campanas de comunicacion con el objetivo de promover la
utilizacion del citado sistema entre la poblacion.

Publicidad, informacién y relaciones con los usuarios

Marco normativo futuro:

Estudio y elaboracion de propuestas en las administraciones consorciadas,
individualmente o a través de las entidades que las agrupen y representen
en el seno de la ATM, adaptacion del marco normativo para hacer posible el
ejercicio para el Consorcio de las atribuciones previstas en el marco de sus
competencias.

Ejercicio de las competencias administrativas respeto la ordenacién de los
servicios de su ambito territorial que las administraciones publicas firmantes
del Acuerdo-marco del 28 de julio de 1995 y las adheridas deciden atribuir.
Establecimiento de relaciones con otras administraciones para el mejor

cumplimiento de las funciones atribuidas a ATM de conformidad con sus
estatutos.
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Otras funciones relacionadas con la movilidad:

Elaboracioén, tramitacién y evaluacion de los planes directores de movilidad.
Emision de informes respeto los planes de movilidad urbana, de los planes

de servicios y de los estudios de evaluacion de la movilidad general.

La aplicacién y la financiacién de medidas para el uso racional del vehiculo

privado, sin perjuicio de las competencias autonémicas y locales.

La elaboracién y la financiacién de las propuestas para el uso racional de las
vias y del espacio publico, en aspectos como el aparcamiento, las areas de
peatones o la implantacién de carriles reservados para el transporte publico

o las bicicletas, sin perjuicio de las competencias autonémicas y locales.
El fomento de la cultura de la movilidad sostenible entre los ciudadanos.

Cualquier otra que en materia de movilidad le sea atribuida por la legislacion

vigente.

N OPERADORES DE TRANSPORTE INTEGRADOS

Asistencia y Servicios S.S.
Barcelona Bus

Grup Sarbus, Marfina Bus SA
Autobuses Horta SA, AUTHOSA
Autobusos Granollers, SL
Matar6 Bus

Autocars R. Font, SA

Mohn, SL

Autocares Julia, SL

Molins Bus UTE

Autocars Vendrell, SL
Montferri Hnos, SL

Autocorb, SA

Oliveras, SL

Renfe Rodalies

Autos Castellbisbal, SA
Rosanbus, SL

Bus Castellvi, SA

Rubi Bus

Cingles Bus, SA

Saiz Tour

Cintoi Bus, SL

SA. Masats

CRA Hispania (Grup Salés)
Soler y Sauret, SA

Empresa Casas, SA
Marés-Trans, SA

Transports Urbans de Sabadell
(TUS)

TIBUS, SA

25 Osona bus

Tramvia Metropolita, SA
Empresa Sagalés, SA

Tramvia Metropolita del Besos, SA
Ferrocarrils de la Generalitat de
Cataluna

Transports Ciutat Comtal, SA
Transports Ciutat Comtal 2, SL
Ferrocarril Metropolita de
Barcelona

Transports de Barcelona
Ferrocarriles y Transportes, SA
(FYTSA)

Transports Generals d’Olesa, SA
Hispano Llucanense, SA
Transports Lydia, SL

La Hispano Hilarienca S.A.
Transports Municipals d’Elgara
(TMESA)

La Hispano lgualadina, SA
Transports Publics, SA

La Vallesana, SA

Transports urbans d’lgualada
(TUISA)

Manresa Bus, SA

Transports Urbans d’El Masnou,
SL

Martin Colomer, SL

TUSGAL, SA
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BRI Area de Girona

ATM AREA DE GIRONA I

dela Mobilitat

Es el nombre con el que se identifica publicamente el Consorcio del Transporte Publico del
Area de Girona, una entidad de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio
propio que es constituyd por Acuerdo del Gobierno de la Generalitat, el 25 de julio de 2006.
Tiene caracter interadministrativo y voluntario y la finalidad de coordinar el sistema de
transporte publico de viajeros en el ambito territorial formado por los municipios de las
comarcas del Gironés, el Pla de 'Estany y la Selva:

Fonteoberta
Banyoles
Porqueres 3

Camés  CornelladeTeri

Palol de
Revardit

La imagen corporativa quiere potenciar la identificacion de la entidad por parte de los
ciudadanos y unificar la imagen de conjunto de servicios que ofrece el consorcio. El objetivo
es establecer una identidad propia asociada al proceso de coordinacién progresiva de la
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oferta de transporte publico en Girona y su area de influencia.

La Generalitat de Catalufa forma parte de la Autoridad del area de Girona mediante el
Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas, conjuntamente con los consejos
comarcales del Gironés, del Pla de 'Estany y de la Selva y el Ayuntamiento de Girona.

A FUNCIONES

Elaboracion de propuestas para la planificacion de los servicios de transporte publico
y el establecimiento de programas de explotacién coordinada para todos los
operadores publicos o privados que los presten.

Definicion del proyecto del nuevo modelo de sistema de tarifas comun, de su
proyecto de implantacion y de sus fases de desarrollo, si procede.

Analisis y estudio de la evolucién del mercado global de la movilidad, con especial
atencion al seguimiento de la evolucién de los desplazamientos en transporte publico
y en transporte privado.

Disefio de la politica de financiacion para subvencionar el déficit de los servicios y los
gastos de funcionamiento de la estructura de gestion.

Creacién de una imagen corporativa del sistema de transporte publico colectivo y del
mismo Consorcio con total respeto y compatibilidad con las propias de los titulares y
de los operadores.

Realizacién de campanas de comunicacion con el objetivo de promover la utilizacién
del sistema de transporte publico entre la poblacién.

Elaboracion de propuestas de coordinacion con empresas ferroviarias relativas a la
integracion de los servicios ferroviarios en el sistema de transporte publico colectivo.
Establecimiento de relaciones con otras administraciones para un mejor
cumplimiento de las funciones atribuidas al Consorcio de conformidad con sus
Estatutos.
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ATM DE LLEIDA

BVNITY Area de Lieida

de la Mobilitat

Segria y de sus 38 municipios.

La Autoridad Territorial de la Movilidad del Area de Lleida es un consorcio
interadministrativo de caracter voluntario constituido por La Generalitat de Cataluna, el
Consejo Comarcal del Segria y el Ayuntamiento de Lleida. Entidad de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se cre6 amprada del que se dispone en el
articulo 55.1 de la Ley 13/1989, el 14 de diciembre, de organizacion, procedimiento y
régimen juridico de la Administracién de la Generalitat de Cataluna, y el articulo 6 de la Ley
30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

Actualmente, el Consorcio ejerce sus funciones en el ambito geografico de la Comarca del

=156 km de Lieids

Abatarrec
Alearras

Akoletge

Alids

Alguaire
Almacelles

Alpicat

Artesa de Lleida
Aspa

Benavent de Segria
Carbins

Elk: Alamis
Gimenells

La Portella

Lielda

Maontoliu de Lleida
Puigverd de Llada
Rossells

Sudanall

Sunyer
Torrefarrera
Torre=serona
Wilanova de la Barca
Vilanova de Segria

Torrefarrera

uaire
Almacelles - Benavent
/ de Segria g
Corbins Vilanova
Alpicat

Gimenells

Massalcoreig

la Granja Seros

d'Escarp

Almatret

Alfarras

Rossello

Almenar '

Vilanova
(de Segria
|

Nh Barca
Alcoletge ~ Tarre=serona
Alcarras Lleida el Alamiis
Albatarrec
Sudanell Artesa
de Lieida  Puigverd
So3es roves Sunyer de Lleida
de Segre
Alfés ~ Resta comarca
Aspa Montoliu
j Aitos
Aitona Samoca Aleand o Lisida Alcans
de Leida Alfarras
Almalret
Almenar
Tomrebesses Balaguer
Uardecans La Granja d'Escarp

Maials

Balaguer

Valfogona
de Balaguer

Liardecans

Maials

Massalcersig

Sarroca de Llsida
Serbs

Soses

Térmens

Torrebesses

Terrea do Segre
Valiogona de Balaguer

El Consorcio se constituyd con la finalidad de coordinar el sistema de transporte publico de
viajeros en el ambito territorial del Segria.
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A FUNCIONES

Las funciones que corresponden al Consorcio, siempre referidas a su ambito territorial de
actuacion, son las siguientes:

Elaboraciéon de propuestas para la planificacion de los servicios de transporte
publico, el establecimiento de programas de explotacion coordinada para todos los
operadores publicos o privados que los presten y otras propuestas de mejora,
modernizacion y ampliacion de la red de transporte publico existente.

Definicion del proyecto del nuevo modelo de sistema integrado de tarifas comunes,
de su proyecto de implantacién y de sus fases de desarrollo, si procede.

Andlisis y estudio de la evolucion del mercado global de la movilidad con especial
atencién al seguimiento de la evolucion de los desplazamientos en transporte publico
y en privado.

Disefio de la politica de financiacion para subvencionar el déficit de los servicios y
los gastos de funcionamiento de la estructura de gestion.

Creacioén de una imagen corporativa del sistema de transporte publico colectivo y del
mismo Consorcio con total respeto y compatibilidad con las propias de los titulares y
de los operadores.

Realizacién de camparfas de comunicacion con el objetivo de promover la utilizacion
del sistema de transporte publico entre la poblacidn.

Elaboracion de propuestas de coordinacion con empresas ferroviarias relativas a la
integracion de los servicios ferroviarios en el sistema de transporte publico colectivo.
Establecimiento de relaciones con otras administraciones para un mejor
cumplimiento de las funciones atribuidas al Consorcio de conformidad con sus
Estatutos.
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 ATM| Camp de Tarragona

Autoritat Territorial

ATM CAMP DE TARRAGONA de Ia Mobilitat

El Consorcio del Transporte Publico del Camp de Tarragona es un consorcio
interadministrativo de caracter voluntario, constituido el 2003, al cual se pueden adherir todas
las administraciones titulares de servicios publicos de transporte colectivo que pertenecen al
ambito formado por las comarcas del Alt Camp, el Baix Camp y el Tarragonés y que
contribuyen a la financiacién de los transportes de su competencia al menos en un 50%.

El Consorcio del Transporte Publico del Camp de Tarragona esta integrado por la Generalitat
de Catalufia, mediante el Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas y los
ayuntamientos de Tarragona, Reus, Valls, Cambrils, Salou y Vila-seca.
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La finalidad con la que se constituye el Consorcio es la de coordinar el sistema de transporte
publico de viajeros en el ambitos Camp de territorial del Tarragona.
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Los integrantes de la Autoridad de Transportes del Camp de Tarragona son:

- Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas de la Generalitat de Cataluna.
- Ayuntamiento de Tarragona.

- Ayuntamiento de Reus.

- Ayuntamiento de Valls.

- Ayuntamiento de Cambirils.

- Ayuntamiento de Salou.

- Ayuntamiento de Vila-seca
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2.5 INCENTIVOS Y PENALIZACIONES

2.5.1 ASPECTOS CUALITATIVOS GENERALES DE LOS CONTRATOS (')

Existen en Europa, de forma general, varios y diferentes tipos de contratos con el sector privado
para la gestion de servicios del transporte publico:

Monopolio publico, con asistencia técnica de gestion.

Gross cost contracts, o contratos con riesgo industrial, que Unicamente se usan en los que
el operador solo se ocupa del control de costes, mientras que los ingresos van a la
administracion, que finalmente paga al operador con base en una medida acordada (por
kilbmetro, total anual, etc.)

Net cost contract, en los que el operador recibe los ingresos de los servicios y una
compensacion en el caso de que los servicios estén sujetos a un grado de obligaciones de
transporte publico. A su vez, este tipo de contratos puede o no tener riesgo comercial
adicional ademas del de costes

Contratos de riesgo y ventura en un mercado regulado, en los que el riesgo es comercial e
industrial sin obligaciones de transporte publico

Cada uno de los paises tiene a su vez una legislacion propia sobre la tipologia y especificaciones
de cada modalidad contractual.

El sistema mas extendido de contratos en Europa ha sido el denominado “gross cost contracts”
en los cuales el operador basicamente posee riesgo en costes, mientras que los ingresos van
directamente a la administracién, que paga al operador una cantidad total para cubrir dichos
costes. De esta forma, los ahorros en costes iban muchas veces en agravio de la calidad de
servicio.

En una primera fase se establecieron condiciones en estos contratos sobre distintos aspectos de
calidad del servicios tales como:

Accesibilidad a los vehiculos.

Puntualidad y regularidad.

Informacion a bordo y fuera de los vehiculos.
Personal y formacion.

De ésta manera, se establecian solamente condiciones a cumplir sin detallar especificamente
penalizaciones o incentivos. El paso final para la consideracion de estos aspectos fue su
incorporacion en los contratos no solo como condiciones a cumplir, sino asociadas a esquemas
de penalizacion e incentivo. Este es el origen de los PBC (Performance Based Contracts).
Constituyen un primer paso para poder integrar los servicios de transporte dentro de un sistema
de calidad.

Este tipo de contratos, que presuponen gestion indirecta de los servicios de transporte, se basan
en los siguientes puntos esenciales:

Especificacion clara de estandares de funcionamiento.
Incorporacion de incentivos y penalizaciones econdmicas.
Desarrollo e incorporacion de técnicas de medicion ara controlar estos contratos.

(") Puede obtenerse informacion didactica mas detallada en el documento “Marcos reguladores y legislaciones del transporte ptiblico”,
Portal, 2003 (http://www.eu-portal.net/material/downloadarea/kt1b_wm_es.pdf)
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En las tipologias anteriores se presupone un grado de regulacion para la entrada en el mercado,
como es el caso de gran parte de los paises europeos. Se podria afiadir como casos especificos
los contratos en mercados totalmente desregularizados (como seria el caso del Reino Unido), en
los cuales unicamente se han de cumplir ciertos requisitos de entrada. Pero incluso en estos
casos, existen varias tipologias, incluyendo en algunas de ellas el cumplimiento de criterios de
calidad.

La Ley de Ordenacion del Transporte en Francia (LOTI), establece el marco general de
operacién del transporte a todos los niveles. Cada comunidad local en la cual se plantea un
sistema, crea una Autoridad Organizadora del Transporte (OA), que se encarga de definir el
esquema contractual y efectuar la gestién de cada contrato. Los contratos mas comunes,
ademas de la gestion directa son:

Gérance, o contratos en los que el riesgo industrial y comercial esta en la administracion
Gestion a prix forfaitaire o gross cost contract (el operador adquiere el riesgo industrial)
Contratos con riesgo comercial e industrial

No obstante, existen muchas formas de cada uno de estos contratos, dependiendo de las
negociaciones y objetivos de cada Administracion. La situacién, por lo tanto, es de incrementar
paulatinamente los contractos con algun tipo de riesgo fundamentalmente comerciales o
industriales. En los ultimos tiempos la tendencia mas habitual es la de incrementar la importancia
de la aplicacion de estandares de calidad en determinados servicios.

El acontecimiento central con mayor influencia en la nueva estructura contractual en Holanda se
dio a partir de 2000 con la aprobacion de la Passanger Transport Act, en la que se propugnaban
nuevas y diversas formas contractuales, que se han podido llevar a la practica en Holanda desde
dicho afo.

De manera resumida, los objetivos fueron:

Dar mas libertad a los operadores para mejorar la calidad global (desregulacion a nivel
tactico)

Establecer unos objetivos claros de transporte publico por las autoridades (regulacion a
nivel estratégico)

El primer propdsito, en la practica, significa que el nivel y tipo de oferta, asi como la calidad
alcanzada, es una de las variables basicas para la eleccion del operador, de forma que el
adjudicatario tiene cierta libertad para establecer la oferta en una determinada area.

Este tipo de concursos posee cuatro formas segun esté fija la red o no y segun el nimero de
criterios de evaluacién sea grande o no:

Red fija con pocos criterios de evaluacion (Gelderland)

Red fija con muchos criterios de evaluacion (Utrecht)

Red abierta con pocos criterios de evaluacion (Limburg)

Red abierta con muchos criterios de evaluacion (Amersfoort)
Las principales diferencias se dan en la innovacion, en el grado de control y en la dificultad de
comparacion. Casi todos los criterios de evaluacién se referian a variables cuantitativas, tales
como la regularidad, la fiabilidad, la frecuencia y la puntualidad. No obstante, la mayor parte de
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los servicios tienen limitado el riesgo comercial, por lo que lo alcanzado a nivel de concurso,
luego no se desarrolla completamente durante la operacion.

2.5.2. ESTUDIO DE CASOS

A continuacién, se exponen ejemplos del funcionamiento de diferentes Autoridades de transporte
de distintas ciudades Europeas:

Vasttraffik es la autoridad de transporte de la ciudad sueca de Goteborg, responsable de la gestién
de los servicios de autobus, tranvias, trenes y férreas en el area de Vastra Goétaland. Después de
algunas experiencias de concursos realizados por Vasttraffik, se decidié introducir algun sistema de
incentivos, para que los operadores se implicaran en el resultado comercial, en un entorno de
contratos sin ningun riesgo comercial.

Los dos tipos iniciales de incentivos introducidos fueron:

Incentivos de recaudacion: el operador recibe el pago por el coste total del servicio
menos un 25% de los ingresos de recaudacién previstos. El operador debe
complementar los mismos, y el ingreso extra es totalmente para el operador.

Incentivos medioambientales: en términos de Nox y particulas se encuentran por
debajo de los requisitos contractuales (2-3 afios por delante de las estipulaciones Euro)

Incentivos sobre resultados de la encuesta de satisfaccion a clientes, realizada dos
veces al ano.

Las penalizaciones se concentran sobre todo en cumplimiento de la oferta; por
ejemplo, penalizaciones de SEK 3000 (unos 350 euros por cada expedicidon no
realizada).

Alguna penalizacion relacionada con elementos complementarios; por ejemplo, si no se
coloca el periddico “Metro” en los estantes preparados para ello.

Otras penalizaciones de varias variables de calidad fueron planteadas pero no llevadas
a cabo por la dificultad de medida y diferencias de criterio.

Los operadores deben enviar informes sobre el cumplimiento de oferta y otras variables, asi como
respecto a estadisticas. Si un operador presenta ocultamiento o falseamiento de datos, las
penalizaciones se pueden doblar. Si el incumplimiento de algunos de los estandares de calidad
anteriores es repetitivo sin intencién de cambio, Vasttraffik puede optar por cancelar el contrato.

En el caso de Manchester, los servicios en concurso son aquellos controlados por el GMPTA, que
establece los términos de los concursos y en los contratos. No hay un sistema de bonus en los
contratos, pero se establecen penalizaciones sobre las siguientes bases:

Se deduce en base al precio/kildmetro (o milla), el prorrateo de expediciones no
operadas u operadas con retrasos de mas de 10 minutos. También se aplican
penalizaciones en caso de expediciones adelantadas

El brazo ejecutivo de la GMPTA, que es el GMPTE puede decidir a su discrecion, si se
aplican estas penalizaciones en funcién de que las causas sean o no achacables al
operador
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Cuando el nimero de kildmetros no realizados excede el 2% de los comprometidos, el
exceso se penaliza el doble de lo normal

No hay condiciones especiales sobre aspectos generales de calidad. Los unicos indicadores de
servicio contemplados son disponibilidad y puntualidad.

Los procedimientos de control y seguimiento del servicio, asi como el régimen de penalizaciones
forman un anexo a los contratos, basandose en los indicadores anteriores

Con objeto de mejorar las condiciones de prestacion de los servicios, London Buses Limited, la
empresa subsidiaria del brazo ejecutivo del Gran Londres, TfL (Transport for London), ha
desarrollado los denominados Contratos de incentivos a la calidad (QIC). Consiste en pagar a los
operadores por el volumen y calidad de los servicios que prestan. Las principales caracteristicas
son:

Se pagan bonus si se esta por encima de los objetivos, y en caso contrario existen
penalizaciones.

Se pueden obtener prorrogas de hasta dos afos, si el grado de cumplimiento esta por
encima de los objetivos fijados.

Se mantiene el antiguo sistema de deduccién por kildmetros no realizados.

El principal atributo de calidad contemplado es el de la fiabilidad, que es el mas
apreciado por los clientes. También se tienen en cuenta otras mediciones de
percepcion de calidad de los viajeros, a la hora de posibles prérrogas.

Se lleva a cabo el siguiente seguimiento:

Volumen de servicio (expediciones), y fiabilidad

Encuestas de satisfaccién: 36.000/afo. 20 atributos

Encuestas de cliente misterioso: 25.000 viajes/afo. 80 atributos
Auditorias de seguridad e informes sobre accidentabilidad
Estandares de conduccion (4.000 por ano)

Los contratos son practicamente todos del tipo gross-contract, solo con riesgo industrial, pero con
una definicién estricta de servicios, y con penalizaciones sobre variaciones en esta oferta.
Adicionalmente, se establecen los objetivos de calidad de servicio, que se publican en el plan de
actuacién, y de los que se realizan informes sobre lineas concretas, zonas, etc. Ademas del
régimen de funcionamiento en cuanto a oferta, se han afiadido 7 indicadores basados en las
encuestas a los viajeros. Estos son:

Fiabilidad del servicio

Seguridad

Suavidad de conduccién, aceleracién y deceleracion
Actitud y comportamiento de los empleados
Limpieza y condiciones del autobus

Informacion en el autobus

Informacioén en las paradas

Estos atributos de calidad sirven para establecer las penalizaciones o incentivos, ademas de los
tradicionales que son:

Puntualidad
Tiempo de espera maximo
Condiciones de congestién en el autobus
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TfL mide también su propio funcionamiento en cuanto a otros aspectos como conservacion de
carriles bus, camaras, prioridad a los autobuses en los cruces semaforizados, etc. Para los 7
atributos anteriores, TfL ha establecido objetivos sobre el porcentaje de viajeros que puntian con
7,5 puntos 0 mas en una escala de 10, estos atributos. La siguiente tabla muestra el resultado real
en el periodo 1999/2000, la previsién para el periodo 200/2001 y los objetivos establecidos para
este mismo periodo:

Atributos de servicio 1999/2000Real (2000/2001 estimada|2000/2001 Objetivo
Fiabilidad de Servicio 52 48 55
Seguridad 80 81 80
Suavidad en la conduccion 60 62 59
Actitud y comportamiento del personal 79 80 79
Limpieza y condiciones de los autobuses 70 68 70
Informacion en los autobuses 69 67 69
Informacion en las paradas 62 60 65

Normalmente se efectua un seguimiento por TfL de los niveles de servicio en los servicios
contratados. Cualquier aspecto insatisfactorio se discute en primer lugar con la gerencia del
operador. En determinados casos el operador debe preparar un plan de acciones para corregir
estos problemas y si continian los incumplimientos reiterados, los propios contratos poseen un
mecanismo formal de avisos y alarmas para que el operador alcance los minimos establecidos en
el contrato. Finalmente TfL puede rescindir un contrato con base a los incumplimientos anteriores,
lo que ya ha sucedido varias veces.

La Autoridad de Transporte del Gran Copenhague (HUR) tiene un modelo de incentivos singular.
En la ultima ronda de concursos, los operadores que no cumplieron con los estandares minimos de
servicios, fueron penalizados con un 1,5% del total anual del volumen de negocio. Por otra parte,
los operadores que habian alcanzado valores por encima de los estandares minimos, fueron
incentivados hasta un 1,5% del volumen total

El nivel de bonus puede cambiar si el grado de cumplimiento de las expediciones programadas
esta por encima/debajo de un cierto nivel:

99,96% - 100%: 1.8% bonus;
99,91% - 99,95%: 1.35% bonus;
99,86% - 99,90%: 0.9% bonus;

Por debajo 99,86%: 0.45% bonus;

HUR realiza inspecciones comunes sobre determinados atributos de calidad, estableciendo
penalizaciones o multas de 30 a 400 euros en, por ejemplo, los siguientes aspectos:

Salidas adelantadas de terminales

Fallos en la sustitucion de equipamiento de billetaje en mal estado
Utilizacion de autobuses no adscritos o sefialados en el contrato
Retrasos de mas de dos minutos en terminales

Sefalizacioén incorrecta

No cumplimiento de los estandares de limpieza, etc.
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Incentivos Penalizaciones

Goteborg Resultados ESC Expedicion no realizada
Medioambientales | Muy penalizados falseamiento de datos y falta de voluntad de
Recaudacion mejora

Manchester | Fundamentalmente | Expedicién no realizada o retraso > 10 minutos
puntualidad y
disponibilidad

TfL Prorrogas por Expedicion no realizada
superar objetivos Sélo riesgo industrial pero def. muy estricta de servicios,
especialm. fiabilidad.

prioridad en cruces,...

TfL mide su funcionamiento de conservacion carril-bus, camaras,

minimos 2 minutos, utilizacion vehiculos no adscritos

Copenhague | Superar los Estandares minimos de servicio, salidas adelantadas, retrasos >

e 100 lineas, 569 vehiculos, 65,7 M viajeros (2006)
e Contratos de gestion interesada basados en:
- Indicadores de calidad muy fiables (definicion y metodologia de calculo de los
indicadores contrastados, constantes en el tiempo y homogéneos en el territorio)
e Calidad de Oferta: 22 puntos de control, 1 jornada de control diaria
(universo: numero de expediciones)
e Calidad Interior “Cliente misterioso”. 2.200 controles/afio (universo:
vehiculos)
e Satisfaccion del Cliente: 5.500 encuestas/afio (universo: viajeros)
— Compromiso de las empresas operadoras (los operadores han de demostrar la
calidad de su gestién)
- Sistema de incentivos pactados por contrato en funcion de unos objetivos de
calidad
e La gestion de la calidad no es unicamente responsabilidad de la empresa operadora

La introduccién de incentivos y penalizaciones a los servicios de transporte en Europa es un
proceso relativamente nuevo. La mayor parte de los contratos de tipo urbano o regional no han
tenido y todavia no tienen ningun riesgo para el operador (salvo el industrial), por lo que no existe
ninguna forma de incentivo; pero progresivamente se estan desarrollando férmulas para incorporar
penalizaciones (y en menor grado) incentivos, dependiendo de variables de funcionamiento
(cumplimiento de oferta) o de calidad como es el caso de TfL.

La situaciéon en Espafa, aun con las diferencias existentes, es un buen punto de partida en
comparacion con otros paises europeos, en cuanto a la existencia de la figura de la concesion
desde hace mucho tiempo, y a la ya establecida y conocida formula de concursos en transporte
urbano.

(%) Puede obtenerse informacion mas detallada en http://www.fundacioncetmo.org/fundacion/seminarios2007/joan.m.bigas.pdf
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En muchos casos analizados se observa la presencia de muchos tipos de penalizaciones en todos
los casos de tipo econdmico, y que establecen posibilidades todavia no desarrolladas en el
mercado espanol.

El caso holandés es paradigmatico en cuanto a los dos posibles caminos a establecer:
Libertad de los operadores a nivel tactico

Fuerte control de estandares a nivel general por parte de las administraciones

No obstante el caso holandés senala también la importancia de que este planteamiento no solo sea
a nivel de oferta, sino que tenga pleno desarrollo en el contrato. Esto puede pasar por incrementar
los incentivos al incrementar el riesgo.
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