| BUBSECRETARIA

MINISTERIO
DE FOMENTO INSPECCION GENERAL DE FOMENTO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EN LA CONTRATACION
POR CONCURSO PUBLICO DEL SERVICIO DENOMINADO “CURSOS DE INGLES
ONLINE PARA EL PERSONAL DEL MINISTERIO DE FOMENTO"

OBJETO Y DESTINATARIOS DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de cursos de inglés online para el personal
del Ministerio de Fomento. Dichos cursos iran dirigidoes a aquellos empleados publicos
destinados en el Departamento que necesiten la utilizacion del ingles para el desempeno de
su puesto de trabajo. La modalidad de formacién sera e-learning, para lo que se propone la
presente contratacion de una empresa con experiencia en los servicios de teleformacion, que
se ajuste a los requerimientos y posibles mejoras que se indican en el presente Pliego asi
como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

CONFIGURACION TECNICA MINIMA DE SU EQUIPO.

Las ofertas presentadas deberan detallar el equipamiento minime, tanto fisico como lagico,
del puesto informéatico del alumno. Ademas, especificara las condiciones de instalacion del
"software de formacion® (centralizado y/o distribuido) y las posibles alternativas de operacion
en funcion de los caudales de las lineas de comunicaciones y de las topologias de red.

En ningln caso seran obstaculo para el correcto funcionamiento del programa de
aprendizaje los siguientes condicionantes:

- Sistema Operativo Windows XP.

- 512 MB de memoria RAM.

- Navegador Internet Explorer 6 o superior, o Mozilla Firefox.

- Ancho de banda disponible inferior o igual a 256 Kbps (en servicios perifericos).

- Contenidos multimedia reproducibles mediante Windows Media Player o Adobe

Flash Player.
- Antivirus McAfee 8.5.

OBJETIVOS.

Potenciar el conocimiento y las habilidades de comunicacion en lengua inglesa de los
empleados sefialados en el objeto del contrato, a través del empleo de las nuevas tecnologias
y de tutorias personalizadas por Internet y teléfono.

CALENDARIO PREVISTO.

12 meses. a contar desde el 1 de febrero de 2014 o en su defecto desde el dia siguiente
al de la formalizacion del contrato.
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CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (E-LEARI
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La interfaz del usuario debera estar personalizada con la imagen institucional8ie:h isterio de
Fomento. Los elementos graficos necesarios para llevar a cabo esta tarea seran
suministrados por el Ministerio de Fomento.

La empresa adjudicataria dispondra de un periodo de 20 dias desde |a firma del contrato para
la personalizacién y configuracion inicial de la plataforma de teleformacién.

La plataforma de teleformacion debera estar operativa dentro de los 30 dias habiles siguientes
a la firma del contrato.

El adjudicatario proporcionara el acceso y utilizacién a través de Internet de una plataforma
tecnologica (e-learning) que reunira las siguientes caracteristicas:

- Disponibilidad de un ancho de banda suficiente para la ejecucion del contrato.

- Capacidad para soportar al méaximo de alumnos previstos en el contrato
simultaneamente, tanto a nivel de acceso a los contenidos como de soporte a la
comunicacion.

- Operativa 24 horas al dia incluidos fines de semana y festivos, durante los periodos de
desarrollo de las acciones formativas, garantizando la perfecta continuidad del servicio.

- Posibilidad de conexiones mediante la utilizacion de proxy.

- Capacidad para certificar y evaluar los resultados y permitir la obtencion de informes
de actividad del alumnado.

Durante el presente contrato la empresa adjudicataria debera prestar los siguientes servicios
en lo que se refiere al desarrollo del programa formativo:

- Administracion con garantia de todas las fases del proceso de formacion.

- Administracién y gestion de usuarios y perfiles de los mismos.

DURACION.

Cada curso tendra una duracion minima de 150 horas lectivas.

NUMERO DE PLAZAS CONVOCADAS.

Se convoca un total de 450 plazas.

MATERIAL DIDACTICO.

Los cursos se estructuraran en unidades formativas de desarrollo continuado cuyos
contenidos tedricos y practicos faciliten a los alumnos la consecucion de los objetivos de
aprendizaje v perfeccionamiento especificos de cada nivel. Cada unidad debera contener
distintas actividades de lectura, vocabulario, gramética, comprension auditiva, pronunciacion y
ejercicios escritos. El material didactico de los cursas tendra un desarrollo 100% online ¥y
estar4 alojado en una direccion de Internet que debera facilitar la empresa adjudicataria.

P °DE LA CASTELLANA, &7
28071 MADRID

TEL: &1 597 80 47

FAX: 91 567 85 28




SUBSECRETARIA

MINISTERIO
DE FOMENTO INSPECCION GENERAL DE FOMENTO

ACCESO A LOS CURSOS Y PRUEBAS DE NIVEL.

El Ministerio de Fomento facilitard a la empresa adjudicataria la relacion de a
participantes en cada programa formativo. La empresa adjudicataria se encargara
comunicar telefénicamente o mediante correo electronico la admision en cada programa
formativo del alumnado, haciéndoles llegar la direccion web (URL) de la plataforma y las
claves de acceso para cada uno de ellos al programa formativo que corresponda. Con este fin,
antes del inicio de |a actividad formativa propiamente dicha, la empresa adjudicataria realizara
a cada alumno seleccionado una prueba de nivel online que permitira su clasificacion en el
curso que mas se adapte a su nivel de conocimientos.

PROYECTO FORMATIVO.

El proyecto formativo describiréd los itinerarios y objetivos de aprendizaje que permitan al
alumnado progresar en la asimilacion y utilizacion practica del idioma ingles en funcion de
los respectivos niveles o intervalos de conocimiento, los cuales se especificaran por la
empresa y, en todo caso, habran de ser afines a los establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

El sistema sera progresivo y el alumno debera superar los objetivos fijados para cada curso,
salvo excepciones debidamente motivadas y que deberan ser apreciadas por la Subdireccion
General de Recursos Humanos, El alumno que no supere el nivel en el tiempo establecido
debera abandonar el programa. Asimismo, el alumno que no haya completado al menos el
10% de los contenidos de su nivel en el mes y medio siguiente al comienzo del curso causara
baja y su plaza sera ocupada por un alumno de la lista de espera, si lo hubiera,

Cualquier baja en el programa debera ser comunicada al area de Seleccion y Formacion de la
Subdireccion General de Recursos Humanos para que |a plaza pueda ser ocupada por otro
alumno. La Subdireccion General de Recursos Humanos se reserva el derecho de dar de baja
a todo alumno gue, sin justificacion alguna, no se haya conectado a la plataforma durante un
mes. Los alumnos que obtengan plaza y abandonen el curso sin justificar seran penalizados
en |a siguiente edicion.

TUTORIAS.

El sistema debera contar con mecanismos de comunicacion sincrona y asincrona —comao
minimo teléfono vy correo electrénico- que permitan el apoyo tutorial a los alumnos tanto por
parte del dinamizador o coordinador pedagégico del curso como del profesor experto en la
ensefianza del idioma inglés. Estos aclararén las dudas planteadas por los alumnos y
conversaran con ellos sobre los avances alcanzados en su aprendizaje; asimismo, les
proporcionaran material suplementario, ejercicios, etc., que les ayuden a afianzar los
conocimientos adquiridos.

La ratio alumnos/tutor no podra ser superior a 30 y el tiempo de respuesta a las cansultas
formuladas, ya sea telefénicamente, por correo electronico o por cualquier otra herramienta de
comunicacion, no podra exceder de un dia habil.

La empresa debera detallar en su oferta la solucion propuesta para las tutorias telefénicas,
incluyendo una descripcion detallada de la articulacion del servicio, en la que constara:
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. El equipo técnico disponible indicando para cada programa formativo ofew
disponibilidad de tutores y profescres e incorporando el curriculo de los mismos. -

. Modelo de relacién y seguimiento con los alumnos en el que se detalle cuando se entrara
en contacto con los mismos.

. Modelo de informe de las actividades de tutoria y modelo de informe individual de
autoformacion.

« Herramientas adicionales que la empresa adjudicataria pondra a disposicién para facilitar
la labor de tutores, profesores y alumnos.

Al margen de lo anterior, se realizara por el profesor una tutoria telefénica en idioma inglés de
al menos 30 minutos de duracién, previa cita acordada con el alumno, como minimo cada mes

y medio.

El coste de la linea telefénica de las tutorias serd soportado por el alumno o por su centro de
trabajo.

EVALUACION.

Se presentara un plan detallado de seguimiento y evaluacion de las acciones formativas, con
indicacién de los mecanismos para detectar de manera continua el grado de aprendizaje del
alumnado en funcién de los itinerarios y objetivos asignados, asi como para la resolucion
rapida, fiable y coordinada de los problemas puntuales sobrevenidos.

El citado plan habra de incluir los elementos descritos a continuacion:

a) Informe de cada alumno: la evaluacion sera continuada y consistira en un informe a la
finalizacion del curso donde se contemplen los siguientes parametros:

. Grado de cumplimiento de los objetivos (nivel del que partid y nivel en que se
encuentra).

- Periodicidad con que se conecta al programa.

- Numero de horas de conexion al programa (promedios mensuales y datos totales).

Esta informacion sera siempre visible para el alumno de manera que este sea
consciente de su propio progreso y de los resultados de su aprendizaje.

b) Informe sobre el programa en general:
- Infarme mensual con |os siguientes datos:

o Numero total de alumnos en el programa.

Numero de bajas relacionadas por nombre y apellidos y motivo de las mismas
(no consecucion de objetivos, no acceso al programa, renuncia, etc.).

« Porcentaje que suponen las bajas sobre el total de alumnoes.

~ Numero de altas nuevas relacionadas por nombre y apellidos y fecha de alta.

- Incidencias en la aplicacion y gestion del programa.

o]

- Realizacion de una encuesta a los alumnos a la finalizacion del primer trimestre para
gue expresen su opinion sobre el curso asi como sobre las dificultades encontradas en
el seguimiento del programa, Esta encuesta se realizard nuevamente al finalizar el
programa, con €l fin de realizar un analisis comparativo. Los resultados de ambas
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encuestas deberan comunicarse al Area de Seleccién y Formacién en el plazo maximo
de diez dias desde su realizacion.

La empresa adjudicataria nombrara un coordinador que estara en contacto con el Area de
Seleccion y Formacion con el fin de solucionar cualquier problema que surja en la ejecucion
del programa y sera la persona responsable de gestionar y facilitar la informacion actualizada
acerca del mismo,

MEJORAS.

El programa formativo deberd verse reforzado mediante actividades y recursos, tanto
pedagdgicos como de comunicacion, adecuados a la tipologia de los cursos online y que
contribuyan tanto a reforzar aquellas destrezas y habilidades no asimiladas de manera
suficiente por el alumno como a adquirir conocimientos y competencias adicionales gue
sean afines a los requerimientos especificos del puesto de trabajo. Dichos instrumentos
deberan ser adaptados a los distintos niveles en los que se ubiquen los alumnos.

El importe de estas mejoras estara necesariamente incluido en el precio global ofertado.

La prestacion se ajustara a las condiciones expresadas en este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Madrid, 8 de octubre de 2013
LA SUEDIRECTORA GENERAL
OE RECURSOS HUMANOS

fuppfots

Margarita Gémez de Bonilla Gonzalez
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