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ORDEN de 25 de octubre de 1990 sobre documentos de
comtrol en relacion con el transporte de viajeros v olus
actividades aiwxiliares v complomentartos del mismo,

26309

Desde la publicacion del Reglamento de 22 de junio de 1929, una
abundante y dispersa legislacion ha venido reiterando la obligacion de
los titulares de los servicios publicos de transporte por carretera de
cumplimentar determinados documentos. como el libro de ruta, v
cumplir oiras formalidades en relacion con el servicio. 1ales cemo las
referrdas a billetes v al Hibro de reclamaciones.

Tras los cambios normativos introducidos por la Lev 16/1987, de 30
de julio. de Ordenacion de los Transportes Terrestres y su Reglamento
General, aprobado por Real Decreto [211/1990. de 28 de septiembre. es
necesario actualizar las reglas aplicables en relagion con la documenta-
cion citada, a fin de adecuarlas a los referidos cambios y de posibtlitar
un mejor cumplimiento de los fines estadisticos y de control perscgui-
dos.

En este sentido s hace preciso tener en cuenta la nueva concepcion
implantada por dichas normas en cuestiones tales como la colaboracion
¢nire transportistas, la titularidad de los vehiculos. las distintas formas
de transporte regular v la adscripcién de los vehiculos al mismo, la
comercialiacidn del transporte, et X

Junta a ello resulta conveniente eliminar la duplicidad de formalida-
des y unificar, en lo posible, la documentacian exigida para los distintos
servicios. A tal efcto se opta por extender la obligatoriedad del libro de
ruta a todos los dutobuses destinados al transprote publico interurbano,
tanio si circulan provistos de tarjeta VD como VR, y por eliminar la

_obliﬁacidn de formaliZar la hoja de ruta en los servicios de caracter
regul

ar, modificando, en consecuencia el sistema de comunicacion de
datos estadisticos desde las empresas a la Administracion..

Todo elio unido a la conveniencia, expresamente seialada ¢n la
Exposicion de Motives de la Ley de Ordenacién de los Transportes
Terrestres de corregir en lo posible la proliferacion asistematica y
dispersa de las normas de caricter reglamentario que afectan al sector
del transprote, llevo a la decision de incluir en la tabla de derogaciones
de su Reglamento Genéral la totalidad de las normas que regulaban los
documentos de control exigidos en ¢! transporte de viajeros, desarro-
llando las previsiones del articulo 222 del citado Reglamento en. tal
materia mediante un Unico texto legal.

En su virtud, he t¢nido a bien disponer:

CAPITULO PRIMERO
Del libro de ruta

Articulo 1.° De conformidad con lo previsto en el punto 3 del
articulo 222 de! Reglamento General de la Ley de Ordenacion de los
Transportcs Terrestres, wodos los autobuses destinados al transporie
piblico interurbanc de vinjeros deberdn circular provistos del corres-
pondiente librode ruta debidamente diligenciado y cumplimentado con
arreglo a lo previsto en esta Orden. tanto si se encuentran realizando un
serlx-mio regular como discrecional, va sea el mismo interior o internacio-
nal.

Art. 2% El libro de ruta serd de libre edicion. ajustindose en su
confeccion al modelo incluido como anexo 1-de esta Orden, con un
tamario minimo de 30 x 20 centimetros y con una capacidad minima de
30 hojas correlativamente numeradas.

En la protada del libro se designaran la matricula del vehiculo v la
denominacion v domicilio de la empresa tiular de la autorizacién de
transporie a la que esid adscrito el vehiculo, Al dorso de la portada se
transeribird el texto del articulo 3 de esta Orden, con su fecha v «Boletin
Oficial del Estadon en que se hava publicado.

Art. 3% 1. El conductor deberd consignar en ¢l libro de ruta.
sucesivamente v antes de su iniciacion, tedos los servicios interurbanos
¥ urbanos, clue con el vehiculo se vava realizando, con arrcglo a lo
previsto en el punto siguicnie. No se consignardn los recorridos en vacio.

Todas las anotaciones que figuren en €l libro se escribirin con tinta
indeleble, no debiendo comtener el mismo tachaduras. raspaduras o
enmiendas que dificulten su reconocimicnto o desvirtden los datos alli
resenados.

2, Por cada servicio que se realice deberdn cumplimentarse las
siguientes especificaciones, consigndndolas. en la casilla que corres-
ponda:

Fecha en que se realiza el servicio.

Origen. indicando el lugar ¢ localidad, y la provincia. donde ¢l
Servicio se inicia.

Destino. indicando el lugar o localidad. v la provincia. donde el
servicio finaliza.

Tipo de servicio, sefalando mediante una cruz la casilla gue
corresponda con arrcglo a las siguientes modalidades:

a)  Servicio regular permanente o temporal de uso general.
b)  Servicio de escolares.

¢} Servicie de trabajadores.

d)  Otros servicios de uso cspecial.

¢)  Servicio discrecional o turistico,

Contralante, sefialando de la siguiente manera la identidad de la
persona 0 empresa que contrata el servicio objeto de anotacion:

a) Si se contrata con una agencia de viaje. nombre de la apencia v
GAT de la misma. ’
_ b) Sise contrala con otro transportista. en conceplo de colabora-
cion con éste, nombre del transportista ¥y documento nacicnal de

wentdad o codigo de identificacion fiscal del misma.
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¢} Si se contrata directamente con un inico usuario la totalidad del
servicio, nombre del usuario y documento nacional de identidad o
codigo de idenficiacién fiscal del mismo.

d) Si se contrata por plaza con pago individual per cada usuario,
siendo ef titular de la tarjeta que documenta ¢l vehiculo asimismo titular
de la concesién o. autorizacion del servicio, se escribirdn las palabras
«Titular, pago individuals.

Expediciones, mencion que solo se resefiard cuando se realice -un
servicio regular permanente o temporal de uso general o regular de uso
especial, en el que se reitere ek mismo itinerario a lo largo del dia, en
cuyo caso, bastard con anotar la primera cxpedicion del dia en cada
sentido, registrando en esta casilla, al acabar la jornada, ¢l nimero total
de expediciones efectuadas.

Art. 4.° Cuando el titular de un transporte regular permanente o
lerrgggra! .de viajeros de uso general preste el mismo medianie [
colaboracion de ofro transportista, deberd llevarse a borde de los
vehiculos aportados por éste, ademas del libro de ruta, un justificante
expedido, sellado y tirmado por dicho titular en el que se indique ¢l
servicjio 0 servicios concretos para Jos que se¢ ha contratade dicha
coleboracion, con arreglo al modelo oficial que figura como anexo Il de
la presente Orden,

Por su parte. el titular. del transporte regular deberd conservar en el
domicilio de la Em , 4 disposicidn de la ins| ton del transporte
terrestre, un duplicado del justificante al que se refiere el pdrrafo anterior
hasta i;l 1 de abril del afio siguiente a aquel en que €] mismo hubiera sido
cmitido,

Art. 5,° Antes de comenzar la utilizacion de cada libro de ruta, el
transportista presentard el mismo, con los datos de la portada cumpli-
mentados ante el rgano administrativo competente, quien lo diligencia-
ra comprobando previamente la finalizacion del libro correspondiente al
mismo vehiculo anteriormente diligenciado.

Una vez finalizado completamente un libro de ruta, debera conser-
varse a disposicién de los servicios de inspeccion del transporte terrestre
durante un afo, contado desde la fecha de la dltima anotacién
practicada en el mismo.

CAPITULO 11
Del control estadistico de los servicios

An. 6° 1. Encumplimiento de lo previsto en el pimer pérrafo del
punto 4 del articulo 222 del Reglamento General de la Ley de
Ordenacién de los Transrones Terresires se establece la obligatorredad
de que los titulares de las concesiones o autorizaciones de servicios
regulares permanentes y temporales de viajeros de uso general remitan
al 6rgano competente un resumen trimestral de los servicios prestados
al amparo de tales concesiones o autorizaciones.

En dicho resumen se indicardn, de forma diferenciada para cada
;onccsién 0 autorizacion de que la empresa sea titular, los siguientes

atos:

Numero total de viajeros dﬁalamdos
Volumen de trifico total medido en viajeros-kilémetros.
Volumen de trifico total medido en vehiculos-kilometros.
olumen de trifico servido mediante la colaboracidn de otros
transportistas medido en vehiculos-kilometros.
Recaudacion total, inclido 1V A, obtenida por la empresa.

2. Dicho resumen debera ser remitido al érgano competente antes
del dia 10 del segunde mes del rimestre siguiente al que el misme hace
referencia.

CAPITULO 111
De los billetes

Art, 7.° 1,. Conforme se previene en el segundo Sairrafo del punto
4 del articulo 222 del Reglamento General de la Ley de Ordenacién de
los Transportes Terrestres en 10dos los servicos interurbanes de trans-
porte do viajeros por carretera contratados por plaza con pago indivi-
dual, la empresa deberd proveer al usuario del correspondiente titulo de
wransporte o billete que debera ser conservado por ésie hasa la
finalizacién del viaje.
- Los nihos menores de cuatro afos que no ocupen plaza no necesitan

illete,

2. En el hillete figuraran claramente legibles, sin enmiendas ni

tachaduras. al menos las siguientes inscripciones o indicaciones:

a) Nombre de la empresa titular de lz concesion o autorizacion.

by Origen y desuno del viaje.

¢} Fecha de emision del billele,

d) Precie del billete, incluida aquella parte del mismo que corres-
ponda a la aplicacién del Impuesto sobre et Valor Anadido. seguida de
la indicacion «IVA incluidos.

¢) Fecha de realizacion del servicio.

3. Enlos servicios de cercanias con venta de billetes en ruta no serd
preciso determinar en los mismos la indicacidn e), del punto anterior.

Tampoco se realizard lal mencién en los billetes adquiridos anticipa-
damente con fecha abierta, ni en los d¢ ida y vuelta o conjuntos en que
haya quedado abierta la fecha de regreso o de continuacién de viaje, que
hagra‘ de ser formalizados con posterioridad una vez que se haya
determinado su fecha de utilizacion, o

Art. 8° Los billetes podran ser despachados en los siguientes
puntos de venla:

a) En los locales a 1al efecto establecidos por las empresas titulares
de {os servicios regulares de 1ransporte de viajeres de uso general; y, en
todo caso, en las estaciones de viajeros.

b) En las agencias de viaje y. en su caso, en los locales u oficinas
de aquellas personas que'estén autorizadas por los titulares de servicios
regulares de transporte de viajeros de uso general para hacerlo en su

- gombre, conforme a lo previsto en ¢l articulo 165 del Reglamento

General de la Ley de Ordenacidn de los Transpories Terrestres.
¢) En ruta. por et conductor del vehiculo u otro empleado a tal
efecto designado por 12 empresa.

Art. 9. 1. Eldespacho de billetes para su utilizacién inmediala se
abrird, al menos, treinta minutos antes de la salida de cada servicio v no
podra cerrarse hasta diez minutos antes de la misma.

2. Se reservari, en todo caso, para esta modalidad de venia. al
menos, ¢l 20 por 100 del total de plazas dtiles del vehiculo o de los
vehiculos que realicen simultaneamente el servicio.

Art. 10, 1. En cualquicra de los puntos previstos ¢n los apartados
a) y b} del articulo 8.> podrén procederse a la venia anticipada de billetes
para los servicios a que se refiere este capitulo, ya sea con reserva de
plaza para un servicio concreto o con fecha de utilizacién abierta en un
servicio futuro.

2. En los billetes despachados con reserva de plaza s¢ hard constar
la indicacion senalada en el apartado ¢ del punto 2 det articulo 7.7
referida a la fecha en que los mismos van a ser utilizados. quedando cse
dia reservada plaza al portador del billete. .

La reserva de plaza no dard lugar en ningin caso a percepcion
complementaria o recargo alguno sobre el precio del billete.

Art. 11. Asimismo. en cualquicra de los puntos previsios en el
articulo 8.° podran despacharse biiletes de ida y vuella que. por cuanto
se refiere al viaje de vuelia, seguirdn idéntico régimen al previsto en ¢!
articulo anterior para los de venta anticipada.

Art. 12, |, Conforme a lo previsto en el articulo 27 del Regla-
mente General de 1a Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres,
cuando Jos horarios de distintos servicios de transporte de viajeros por
carretera o de éstos y el ferrocarril u otro modo de transporte se hallen
establecidos en forma que permita facilitar la continuidad de tos viajes
o lranspories a través de los respectivos itinerarios, las empresas
titulares de los mismos padradn, en cualquicra de los puntos previstos en
el articula 8.° proceder a la expedicion conjumta de billetes sin
alleracion de sus respectivas larifas.

2. Los billetes conjuntos no autorizan modificacion alguna en las
condiciones de explotacién de los servicios afectados: por 1anto, cuando
se trate de distintos servicios por carretera, cada uno de los mismos
debera ser realizado con los vehiculos de que disponga la empresa titular
del mismo v deberd cfectuarse transbordo en ¢l punto de contacto, salve
que, expresamente, la prestacion de aquéllos sin solucién de continuidad
con un mismo vehiculo hubiera sido autorizada por el organo compe-
tente conforme al procedimiento reglamentariamenie provisio.

En los billetes conjunios deberdn figurar por separado los precios
correspondientes a cada uno de los trayectos de las distintas concesiones
afecradas.

3. Por cuanto se refierc al segundo o ulteriores trayectos, los billetes
conjuntos seguirdn idéntico régimen al previsto en el articulo 10 para los
de venta anticipada.

Art. 13. La expedicion de billetes para servicios de cercanias se
efectuard. en gencral, sin interrupcion durante el transcurso de la
prqstai:iégodt los mismos en cualquiera de los puntos previsios en el
articulo b,

Art. 14, Previa aulorizacidn del organe competentic los billetes
podrdn scr sustiluidos por tarjetas de abono o documentos similares
valederos. en un mismo o distinios trayectos, para un namero limitado
de viajes o para un determinado perivdo de tiempo con o sin limite en
cuanto al numero de viajes.

CAPITULO 1V

Del libro de reclamaciones

Art. 15. En cumplimiento de lo previsto en el punto 5 del
articulo 222 del Reglamento-General de la Ley de Ordenacidn de los
Transportes Terrestres, ¢l libro de reclamaciones cuya obligatoriedad se
establece en el mismo se ajustara al modelo que figura come anexo 11l
de la presente Orden y a lo que en este capitulo se dispone.

Art. 16. Los titulares de las actividades a que hace referencia ¢l
citado articulo del Reglamentio estardn obligados a tener a disposicion
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del publico usuario un libro de reclamaciones debidamente diligenciade,
en los lugares que a continuacion se indican:

a) En las instalaciones Fjas autorizadas para expender billetes
adseritas a 1oda concesion o autorizacion de transporte regular perma-
nente o temporal de viajeros de uso general.

b) En todos los vehiculos que realicen transportes regulares de
viajeros. sean permanentes o lemporales ¥ de uso general o especial,
salvo aquellos que presten servicios de cercanias que. previa auloriza-
cién del organo competente, podran quedar exentos de tal obligacién,
sin gue dicha exencion pueda alcanzaries cuando realicen cualquier olro
de los servicios previsios en este articulo.

¢} En todos los vehiculos que realicen transportes pablicos discre-
cionales de viajeros o se arrienden con conductor.

En los turismos destinados al transporte de viajeros obligados a estar
en posesion de libro de reclamaciones por la autoridad municipal, éste
surtird los efectos previstos en esta Orden, sin necesidad de adaptarse al
modelo previsio en la misma, sin perjuicio-de gue cuando con tales
vehiculos se realicen trayectos interurbancs se aplicaran las demés reglas
establecidas en el presente capitule. estando, en consecuencia, obligados
los titulares de estos servicios a remitir las reclamaciones que se
formulen en dichos trayectos al érgano competente,

d) En todas las estaciones de transporte de viajeros.

¢} En todos los locales de las empresas dedicadas a la actividad de
arrendamiento de vehiculos con o sin conductor destinados a atender al
publico usuario.

Art. 17, Los titulares de servicios y actividades obligados presenta-
ran el libro de reclamaciones ante el Grgano competente para su
diligenciado. a cuyo fin deberan cumplimentar los datos precisos del
mismo.

£l libro de relamaciones serd de libre edicién, ajustandose al modelo
contenido como anexo Il de esta Oren. Constara de varios ejemplares
de hojas de reclamaciones correlativamente numeradas. Cada hoja de
reclamaciones se confeccionard cn cuadruplicado ejemplar de igual
numeracion, destindndase:

E! primero. para su remision obligatora al organo que diligencio ¢l
libro de reclamaciones. X

Fl segundo y el tercero, para su entrega obligatoria por el titular al
reclamante. que podrd remitir este ltimo al érgano que en cada caso
corresponda. si asi lo estima conveniente,

El cuarto. para el titular v quedard unido al libro de reclamaciones
para su constancia.

Art, 18, Cada una de las reclamaciones se formulard por escrito en
una hoja del libro, consignando los hechos objcto de la reclamacion.
nombre. apellidos. nimero del documente nacional de identidad,
domicilio y firma del reclamante, asi como el lugar y fecha de la
reclamacion.

Asimismo podran consignarse por ¢l reclamante cualesquiera o1r0s
datos que considere de interés para un mgjor conocimiento de la
reclamacién,

Los titulares de los servicios y actividades estaran obligados a
facilitar el libro de reclamaciones a los usuarios que asi lo soliciten a los
efectos previstos en este articulo.

Art. 19. Formulada la reclamacién por el usuario en el referido
libro. ¢l titular le entregara los ejemplares de la hoja correspondiente
destinados al reclamante y, en ¢l plazo de treinta dias. remitird al drgano
-que diligencié el libro de reclamaciones ¢l ejemplar de dicha hoja a &l
destinados. en union del informe o las alegaciones que estime conve-
nicntes sobre los hechos relatados por el reclamante, concluyendo con
la indicacion de si acepta o rechaza la rectamacion,

Art. 20, E! diligenciado del segundo y sucesivos libros de rectama-
ciones para un_mismo vehiculo, servicio o actividad requerird la
devolucién del libro anteriormente diligenciado. salvo que se acredite
suficienteménte la imposibilidad de hacerlo asi.

Art. 21. En todos los locales y vehiculos donde sea abligatorio
disponer de un libre de reclamaciones existira un rutulo gue especifigue:
«Existe un libro de reclamaciones a disposicion del pablico usuarion,

CAPITULO ¥V

Del régimen sancionador

Art 22. 1. Elincumplmiento de lo previsto en el capitulo [ de la
presente Orde serd sancionado con arreglo a lo dispucsto en los articulos
!4|,%). v 142_1). de Ja Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres.
v 198, K} v 19%. m), de su Reglamento General,

2. El incumplimiento de lo previsto en ¢l capitulo 11 de 1a presente
Orden se sancionard con arreglo a lo dipuesto en los articulo 141. j). ¥
142, jb. de 1a Ley de Ordenacion de los Transpories Terrestres, y 198, k).
de su Reglamento General,

3. Elincumplimiento de lo previsto en ef capitulo IV de la presente
Orden se sancionara con arreglo a lo dispuesto en los articulos 141, 1),
y 142, ). de la Ley de Ordenacin de los Transportes Terrestres, y 198,
i). v 199, ), de su Reglamento General.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.-1. Lo dispuesto en la presente Orden se entenderd, en
todo caso. sin perjuicio de las competencias que puedan tener atribuidas
las Comunidades Auténomas en las distintas materias reguladas en la
misma.

2. A los efecto de Ia presente Orden se entenderd por organo
competente:

a) Respecto de los libros que deban ser adscritos a vehiculos y de
la informacidn estadistica relativa a los servicios, el organo al que
corresponda expedir |a autorizacién en que se ampara el vehiculo o, en
su caso, que ostente la competencia administrativa sobre. el servicio
regular al que el vehiculo se encuentra adscrito.

b) Respecto a los libros que deban ser adscritos a locales, el drgano
compelente en materia de’ transportes en el lugar én que se ubiguen
dichos locales.,

Segunda.=Se faculta a la Direccion General de Transpories Terrestres

para dictar las disposiciones que resulten precisas para el debido
cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrard en vigor el misma dia que el Reglamento
General de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres, No
obstante el modelo de libro de ruta contenido en el anexo 1de la misma
sdlo serd exigible a partir de | de enero de 1991, fecha hasta la cual los
vehiculos podran utilizar cualquer otro. Asimismo hasta dicha fecha los
vehiculos documentades mediante tarjetas de la clase VR podran
vircular sin llevar a bordo libro de ruta.

Madrid, 25 de octubre de 1990.
BARRIONUEVO PENA

Timo. Sr. Director general de Transpories Terrestres,

ANEXO I
MODELO OFICIAL DE LIBRC DE RUTA

{Tamano minimo 30x20 centimetros ¥ capacidad minima
de 30 hojas correlativamente numeradas)

En la portada:

MINISTERIO DE TRANSPORTES, TURISMO
Y COMUNICACIONES

Direccion General de Transpartes Terrestres

LIBRO DE RUTA

Matricula del vehicule ...
Empresa titular .. "
Domicihio ... .
Tarjeta de transporte clase ...

Al dorso de la pertada:

Se transcribird el contenido del articulo 3.9 de la presente Orden con
su fecha y «Boletin Oficial del Estados en que se¢ hava pubticado.

En la primera hoja:
Direccion General de Transportes Terrestres
LIBRO DE RUTA

Matricula del vehiculo ...
Empresa titular .
Demicilio ........

Tarjeta do transporte cli

DILIGENCIA; Para hacer constar que ©sie libro s¢ compone
de ... hojas, setladas ¥ numeradas.

{Firma v sello del drgano querdiligeneia)
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En la segunda y siguientes hojas:

Tipo de servicio

Contratante Expediciones

Fecha Bestino

] b € d

ANEXO 11

MODELO OFICIAL DE .IUST[FICANTE DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS REGULARES DE VIAJEROS DE USO GENERAL EN
CONCEPTO DE COLABORACION

En .. a8 de de %

Don . . . .
mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en...

calle . nimero ...
cn nombre y representacion de la Empresa
domiciliada en .....
actuando con cardcter de titular de la concesmn/aumnzactén (i} de
transpone regular permanemc,f:empoml (1] de w:uems de uso general

ﬂ‘nll't.‘

DECLARA: Que ¢l vehiculo con ma trlcula
autorizacién de transporte de la clase VD numero
dela titularidad de la Empresa -
rcalu.a el servicio eatre

adscrito a la

con “salida a las .. . horas del dia ...

de de 19, €n conceple de colaboracién, con arreg,lo
al régimen previsto en el capitulo [1 del titulo 11l de la Ley 16/1987, de
30 de julio. de Ordenacion de los Transportes Terresires y en su
normativa de desarrolin.

{Fiema y selio del litular dol servicio 0 sus Mepresenlanicsy

(1) Tachese Yo que ne proceda.
ANEXO I

MODELO OFICIAL DE LIBRO DE RECLAMACIONES
(Tamano minimo 14x20 centimetros)

En la portada:
MINISTERIO DE TRANSPORTES. TURISMO Y COMUNICACIONES
Direccion General de Transportes Terrestre

LIBRO DE RECLAMACIONES

Empresa titular ...
Domicilio de la E
Servicio o aclividad
Matricula del vehiculo .
Local adserito ...
Libro niimero

Al dorso de la portada:
Se transcribird el contenido de los articulos 16, 17, 18 y 19 de la

Ememe Orden con su fecha y «Boletin Oficial del Estado» en que se
aya publicado.

En la primera hoja:
Direccién General de Transportes Terrestres

Unidad Pro\mcral de Transpon:s
Domicilio . e

LIBRO DE RECLAMACIONES

Empresa titular
Domicilio de la Empresa
Servicio o actividad .
Matricula del vehiculo
Local adscrito
Libro nimero .
Nimero de msmp-cmn en el Repslro dc Empresa ...
Tarjeta de transporte clase. . wvaenens NHIMICTO .

DILIGENCIA: Para hacer constar que este Libro s¢ compone
[ [ juegos de hojas de reclamaciones cuadruplicadas, sclladas y
numeradas. destinade a reclamaciones contra la Empresa tituar del
vehiculo, actividad o servicio designado,

e e . de 19...

{Firma v sello de la Unidad Provincial de Tnnsnonrl

En fa segunda v siguientes hojas:

Libro numero ...
Hoja numero

Direccién General de Transportes Terrestres

Unidad Provincial de Transportes de ..
Domicilio ...

Nombre ¥ apellldos “del reclamante .
Documento nacional de identidad .
Domicllio, calle o plaza .
Municipio ...
Teléfono
Motivo de la reclamacion .

Provincia

{Fechn 'y firma, }



