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CAPITULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1.- Objeto

El objeto del presente Pliego de Clausulas de Explotacion es dar cumplimiento a lo
dispuesto en el art. 64. c) del Reglamento General de Carreteras aprobado por R.D.
1812/1994 de 2 de septiembre con objeto definir y regular las condiciones a las que
habra de someterse la explotaciéon de las instalaciones de las Areas de Servicio en

concesion en las carreteras del Estado.

Clausula 2.- Caracteristicas de la concesion.

Las instalaciones a construir deberan contar con la capacidad suficiente para
atender la demanda potencial de este tipo de servicio en su zona de influencia de la
carretera. Debera prestar necesaria y obligatoriamente los servicios de estacion de
suministro de combustible de automocién, con separacion para vehiculos ligeros y
pesados, restaurante-cafeteria, teléfono, aseos y aparcamientos diferenciados,
tienda de conveniencia de articulos necesarios al usuario de la autovia, zona de
descanso y mobiliario de jardin y juegos infantiles, comunicacién peatonal entre
ambas margenes, si las hubiese; y opcionalmente, si la oferta del concesionario lo
incluye, los servicios de hotel/motel, lavado de vehiculos, taller de reparaciones
rapidas y urgentes y grua, aparcamiento de vehiculos de mercancias peligrosas,
facilidades para autocaravanas y locales para Informacion turistica local, Cruz Roja,

Guardia Civil y Servicios de Explotacion de la Direccion General de Carreteras.



Clausula 3.- Duracion de la concesion

La duracién de la concesion se establece por un periodo maximo de 40 (cuarenta)
afos contados a partir de la fecha de formalizacion del contrato de adjudicacion, o
bien desde la puesta a disposicion del concesionario de los terrenos expropiados por

parte de la Direccion General de Carreteras si esta fuera posterior.

El concursante podra ofertar una duracion inferior a la maxima indicada y, en caso
de serle adjudicada, dicha duracion sera recogida en las clausulas del contrato.
Conforme al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato, el
concesionario podra obtener de la Administracion las prérrogas que en su caso se
convenga, a la finalizacion del contrato. Finalizado el periodo concesional, o en su
caso las prérrogas concedidas, el terreno y la totalidad de las instalaciones
revertiran al Estado, sin que el concesionario tenga derecho a indemnizacion alguna,
estando obligado a continuar explotando la actividad en las mismas condiciones
econOmicas que el ultimo afio de la concesién hasta que tenga lugar en su caso una
nueva adjudicacion, o la Administracion decida poner fin a la explotacién por el
concesionario, siempre con posterioridad al fin del periodo concesional. Las
instalaciones deberan encontrarse en buenas condiciones de conservacion y de

continuacion de su uso en el momento de su reversion al Estado.

Clausula 4.- Canon por la explotacion de servicios

El canon minimo por la explotacién de las instalaciones incluidas en el area se
establecera en el anuncio de la licitacion del contrato de concesion y de acuerdo con
lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato. El
canon ofertado de la adjudicacion y que servira de base para ésta se revisara

anualmente en funcion de la variacién del indice Nacional de Precios de Consumo



del afio anterior, del Instituto Nacional de Estadistica, segun las estipulaciones del

citado Pliego.

El canon deberé abonarse por el concesionario durante el primer semestre de cada
afo natural o bien desde la puesta en explotacion el primer afio, conforme a la Ley
58/2003 General Tributaria, mediante su ingreso en el Tesoro Publico, utilizando los

medios habituales de pago aceptados por el Ministerio de Economia y Hacienda.

Clausula 5.- Derechos y obligaciones del concesionario

El concesionario tiene derecho a percibir las contraprestaciones econdmicas
correspondientes a la prestacion de servicios previstos al publico en el contrato, de
acuerdo con las tarifas autorizadas y, en su caso, a la revision de las mismas en los

términos que se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Dicha revision, por lo que se refiere a las tarifas por los servicios que hayan formado
parte de la oferta/proposicion que sirva de base a la adjudicacion, no excedera de la
variacion experimentada en el indice de Precios de Consumo del afio anterior,
correspondiente a la provincia donde se sitla el area. Tanto dicha revisiébn como la
autorizacion de las tarifas correspondientes a los servicios que no estuviesen
incluidos en dicha proposicion deberan ser autorizadas por la Administracion
concedente, dentro del plazo de dos meses posterior a la solicitud formulada al
respecto por el concesionario, sin perjuicio de otras autorizaciones administrativas

gue en su caso sean procedentes.

El concesionario debera presentar ante la Administracion las garantias técnicas y

econdmicas, establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El concesionario estd obligado a organizar el servicio con estricta sujecion a las
caracteristicas establecidas en este pliego y dentro de los plazos sefialados en el

mismo, y debera atender el pago de cuantos impuestos, arbitrios, derechos y tasas,



estatales, autondmicas, provinciales o locales graven las obras y las actividades

comerciales, asi como la obtencidn de cuantas licencias y permisos se requieran.

El concesionario tiene obligacion de mantener en buen estado todas las
instalaciones, especialmente aquéllas que son de uso publico gratuito, como son los
aseos de la estacion de servicio, las de suministro de agua y aire comprimido para
los automdéviles, las zonas de juegos infantiles, ajardinamientos, alumbrado,
sefializacion y estacionamientos del area, para su entrega, al finalizar la concesion,

con todos los servicios en perfecto estado de funcionamiento.

El concesionario estara obligado a indemnizar por los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros como consecuencia de la explotacién de las instalaciones y
de la prestacion del servicio o de cualquier otra operacion que requiera la realizacion

del contrato.

El concesionario debera poner en conocimiento de la Administracion concedente los
contratos de arrendamiento de servicios que en su caso pueda formalizar en

relacion con las instalaciones del area, con eventuales subcontratistas.

No se permitiran cambios en las instalaciones del area de servicio que impliquen la

realizacion de obras de fabrica, sin la presentacion de un proyecto de las mismas y
previa autorizacion expresa de la Administracion concedente. De lo anterior se
excluyen las obras de conservacion y mantenimiento. Asimismo los cambios de uso

de las instalaciones deberan ser también autorizados por dicha Administracion.

Dentro del primer semestre de cada afio el concesionario debera facilitar a la
Administracion concedente informacién sobre los resultados de la explotacion de las

instalaciones del area durante el afio anterior.

Asimismo, mensualmente debera facilitar copia de las reclamaciones formuladas por

los usuarios en relacion con la prestacion de los servicios de las distintas



instalaciones del area, asi como de las respuestas y actuaciones derivadas de

dichas reclamaciones.

El concesionario deber& permitir el libre acceso a todas las instalaciones del area del
personal que a tal efecto sea designado por la Administraciéon concedente, con el fin
de verificar el buen estado de aquellas, la seguridad y la correcta prestacion de los

servicios al publico.
El concesionario debera obtener por cuenta propia todas las licencias y permisos
legalmente establecidos para la ejecucion de obras y el ejercicio de sus actividades,

obligandose al cumplimiento de la legislacién y normativa aplicables a las mismas.

Clausula 6.- Penalizaciones por incumplimientos en la conservacion Vv

explotacion de las instalaciones

Los incumplimientos en que pueda incurrir el concesionario son:

a) Elretraso en la fecha de apertura al publico de las instalaciones.

b) Negligencia en la conservacion de los elementos integrantes de las obras y

de las instalaciones realizadas en el area de servicio.

c) Retrasos en la ejecucion de las obras de conservacion por causas a él
imputables.

d) Interrupcion parcial o total de los servicios prestados al usuario sin la previa

autorizacion de la Administracion.

e) Negligencia en la prestacion de los servicios al usuario y de las normas

sobre reclamaciones y quejas del mismo.



f) Comercializacion y venta de productos no autorizados por el contrato y

cobro al usuario de cantidades superiores a las legalmente autorizadas.

g) Incumplimiento de las normas de Seguridad y Salud.

h) Cualquier otro incumplimiento de obligaciones o plazos sefialados en los

pliegos o impuestos por resoluciones administrativas.

Los citados incumplimientos daran lugar a la imposicion de penalizaciones de
acuerdo con las normas de procedimiento administrativo, que seran de hasta 600 €
por dia de retraso o interrupcién en los casos a), b) y d) y de hasta 3.000 € en los
restantes casos, proporcionalmente a la gravedad del incumplimiento y a los
perjuicios ocasionados a los usuarios y a la correcta explotacion de las instalaciones

del area.
La penalizacion por tres veces el concesionario por el mismo motivo en el mismo
afio natural, o por quinta vez en el periodo de la concesion por distintos motivos,

sera causa de la resoluciéon del contrato.

Clausula 7.- Sumision a la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

En todo lo no previsto en este pliego o en el Pliego de Condiciones Particulares,
serd de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de
junio, (BOE. 21.06.00), por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de

Contratos de las Administraciones Publicas y su normativa de desarrollo.

CAPITULO 1I.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Clausula 8.- Requisitos y condiciones de los servicios a prestar.




El objeto principal de la concesidon del area de servicio es atender las diferentes
necesidades que puedan tener los usuarios de la autovia o sus vehiculos. En todos
los servicios del éarea de servicio se dispondra de las hojas oficiales de
reclamaciones, numeradas, que estaran a disposicion de los usuarios, copia de las
cuales seran remitidas a la Administracion concedente, junto con el informe del
concesionario, sin perjuicio de otras competencias concurrentes en materia de

proteccién al consumidor.

Los diferentes tipos de servicios a prestar se clasifican en los siguientes grupos:

Necesarios u obligatorios:

Aparcamientos diferenciados para vehiculos ligeros y pesados.
Estacion de servicio y suministro de combustibles y lubricantes.
Cafeteria-restaurante, con servicios telefénicos y aseos.

Zona de descanso y juegos infantiles, con mobiliario de jardin.

Venta de articulos comunes, repuestos y accesorios de vehiculos.

Complementarios u opcionales:

Taller de reparaciones rapidas y urgentes de vehiculos y gria.

Lavado y aspiracion de vehiculos.

Hotel/Motel.

Aparcamiento de vehiculos de mercancias peligrosas.

Servicios de auxilio en carretera: Cruz Roja, Guardia Civil, Informacién local,

Explotacion de Carreteras y otros.

8.1.- Estacion de servicio






El objetivo principal del area de servicio es el suministro a los vehiculos de
carburante, lubricantes, refrigerante para el radiador y aire comprimido para los
neumaticos. Cada estacién de servicio estara formada por seis (6) calles, cuatro (4)
para vehiculos ligeros y dos (2) para pesados, frente a la que se sitla el edificio de
la estacion y se ofreceran aseos diferenciados de uso publico, agua y aire a presion

gratuitos.

La zona de vehiculos ligeros dispondra de cuatro (4) surtidores multiproducto, a los
gue se pueda acceder por ambas margenes, obteniéndose asi ocho (8) puestos de

suministro simultaneo.

Cada uno de estos surtidores dispondrd como minimo de tres (3) mangueras por
cada lado, con un total de seis (6), para el suministro, al menos, de los siguientes

carburantes:

- Gasolina sin plomo de 95 octanos.
- Gasolina sin plomo de 98 octanos.

- Gasoleo de automocioén.

La zona de vehiculos pesados dispondra de dos (2) surtidores, a los que se pueda
acceder por ambas margenes; cada uno de estos surtidores dispondra de dos (2)
mangueras, obteniéndose asi un total de cuatro (4) puestos para el suministro

simultaneo de un Unico carburante, gaséleo de automocion.

En otra zona, alejada de la de suministro y comun para vehiculos ligeros y pesados,
se situara un punto de toma de agua para los radiadores de los vehiculos y una
toma de aire a presién, con manometro, para el inflado de neumaticos. Estos
servicios tendran caracter gratuito y deberan estar siempre en perfecto estado de

utilizacion.



El edificio estara dividido en tres zonas: Oficina con tienda de productos accesorios
comunes y automovilisticos, de teléfono publico y aseos publicos diferenciados de

uso publico y gratuito.

En la estacion de servicio queda excluida la venta de comidas o bebidas
refrescantes, aunque estén dispensadas por maquinas automaticas. Tampoco
podran venderse en la tienda productos que no estén relacionados con el automdvil,

cuya venta se realizara en la zona de hosteleria del area.

La prohibicion anterior no sera de aplicacion cuando la estacion de servicio, su
tienda y la instalacién de hosteleria/restauracion sean explotadas por una misma
empresa, 0 en caso de tratarse de distintas empresas explotadoras, éstas lleguen a
un acuerdo al respecto sobre los productos que podran dispensarse en sus

establecimientos.

El servicio nocturno tendrd las medidas de seguridad necesarias, permitiendo el

acceso a los servicios de aseos diferenciados y o uno para personas discapacitadas.

8.2.- Taller de reparaciones

El objetivo de este taller es prestar a los vehiculos un servicio de reparaciones
rapidas y urgentes, para atender las pequefias averias que hayan podido producirse

en el transcurso del viaje y permitir su reanudacion satisfactoria.

Las pequefas reparaciones que pueden ser atendidas son:

- Reparacién y sustitucién de neumaticos.

- Cambio de aceite y de anticongelante.

- Puesta a punto y sustitucion de bujias o platinos.

- Reglaje de faros y sustitucion de bombillas de alumbrado.

- Reglaje de carburacién o bomba de inyeccion.



- Sustitucion de correas y de baterias.

- Servicio de gria y emergencias.

Quedan excluidas reparaciones de mayor envergadura, como son la reparacion de
motores, aire acondicionado y climatizacién, y trabajos de carroceria y pintura, etc.,
gue supongan una duracién superior a la jornada de trabajo. Quedara prohibido el

aparcamiento de toda clase de vehiculos por un periodo superior a 24 horas.

8.3.- Servicios hosteleros

El objeto de estos servicios es atender las demandas de los usuarios de la autovia
en lo referente a comidas, bebidas, aseos y pequefias compras en las cafeterias y
restaurantes, y en su caso de alojamiento en el hotel/motel si se incluyera en el

proyecto, con los servicios habituales de este tipo de establecimientos.

El servicio de cafeteria en ambas margenes deberd dispensar bebidas frias o
calientes, desayunos, meriendas, bocadillos y platos combinados para comidas

rapidas.

El servicio de restaurante en ambas margenes proveera de los servicios habituales
en este tipo de establecimientos, siendo obligatorio disponer de al menos un menu

econdémico o "menu del dia".

Tanto en la cafeteria como en el restaurante estara permitido el servicio de bebidas
alcoholicas cuya graduacién no sobrepase los 20°, tales como sidra, cerveza y vino,

guedando rigurosamente prohibidas las de graduacion superior.

Las cafeterias deberan disponer, como minimo, de dos (2) teléfonos de uso publico

y posibilidad de conexidn con Internet.



Todas estas instalaciones, y en su caso el hotel/motel, dispondran de los elementos
y equipos necesarios que permitan la accesibilidad a personas con movilidad

reducida.

La tienda podra ser un pequefio autoservicio, donde se vendan objetos diversos
tales como tabaco, periodicos, revistas, mapas, libros, juguetes, golosinas, articulos

deportivos y con preferencia artesania tipica y productos regionales de la zona.

En esta tienda no se podran vender articulos relacionados con el automévil, salvo
cuando la explotacion de las instalaciones sea por una misma empresa 0 caso de
ser distintas lleguen a un acuerdo sobre los productos que ambas dispensen. Queda
también rigurosamente prohibida la venta de botellas de bebidas alcohdlicas de

graduacion superior a 20° y en concreto, todo tipo de licores.
En el caso de que la oferta y el proyecto incluyeran el servicio del hotel/motel, con
restaurante, éste estara en la planta baja y aquel en la primera del edificio. Tendra

una calidad de servicios exigibles para una categoria del tipo turista, 2 6 3 estrellas.

8.4.- Otros servicios.

En el lugar que al efecto se habilite, si se incluye en el proyecto/oferta, de acuerdo
con el concesionario debera establecerse un edificio de auxilio para puesto de la
Cruz Roja, Guardia Civil e Informacion turistica local, en donde se habilitara un
espacio para Conservacion de Carreteras del Estado, con teléfono y aparcamiento.

El objeto de estos servicios es atender a los usuarios de la autovia en los aspectos
sanitarios y de seguridad, y su funcionamiento no sera competencia del
concesionario, pero si lo ser4 el mantenimiento de sus instalaciones y servicios. Los
gastos derivados del consumo de electricidad y de la utilizacion del teléfono seran

por cuenta de las entidades que presten el servicio, por lo que dispondran de



contadores y contratos propios suscritos con el concesionario o las compafias

correspondientes.

En el lugar que al efecto se determine se facilitard informacion al publico de
contenido turistico y cultural en relacion con la comarca y region de ubicacion del
area. Asimismo se facilitara el acceso de los usuarios a la informacion disponible
sobre las condiciones atmosféricas y de circulacion en la red de carreteras y en

particular en aquella donde se sitta el area.

El ofertante podrd proponer otros servicios que considere de interés para los
usuarios, siempre que no sean contrarios al Reglamento General de Carreteras o al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Contrato o a las normas de la

0.C. 320/94 C y E. sobre Areas de Servicio de la Direccion General de Carreteras.

Clausula 9.- Tarifas de los servicios

Las tarifas de los servicios prestados a los usuarios seran propuestas por el
concesionario en su oferta econémica y seran tenidas en cuenta en la adjudicacion
de la concesion. La revision anual de estas tarifas sera llevada a cabo previa
propuesta a las Administraciones concedente y competente para su aprobacion o
posible correccion, de acuerdo con lo establecido en la clausula 4 del presente

Pliego.
Dichas tarifas deberan quedar expuestas al publico de forma perfectamente visible y
haciendo constar su autorizacion por la Administracion competente y la fecha y

periodo de duracion de la misma.

Clausula 10.- Horarios de los servicios

Los horarios de los diferentes servicios prestados salvo oferta mejorada del

concesionario, seran los siguientes:



10.1.- Horario de la estacion de servicio

Las instalaciones de la estacion de servicio y los aseos publicos estaran a
disposicion de los usuarios las 24 horas del dia, sin ninguna interrupcion, incluso
domingos y dias festivos. Este horario debera estar reflejado en los carteles de

sefializacion en carretera para informacién de los usuarios.

10.2.- Horario del taller de reparaciones

El horario del taller en dias laborables serd al menos de 9 horas, desde las 9 horas
de la mafiana hasta las 6 horas de la tarde, sin interrupcién y estara indicado

mediante los carteles correspondientes, asi como las tarifas de la mano de obra.

10.3.- Horario de la cafeteria

El horario de la cafeteria, incluida la tienda, sera, al menos, de 18 horas, desde las 7
horas de la mafiana hasta la 12 hora de la madrugada del dia siguiente en verano, y
de 16 horas, desde las 8 horas a las 24 horas en invierno, sin interrupcién y estara
convenientemente indicado mediante los carteles y los precios correspondientes.

10.4.- Horario del hotel

En el caso de que la oferta/proyecto incluyera el servicio de hotel/motel, el horario
sera de 24 horas al dia, sin interrupcion, y estara indicado mediante los carteles y

los precios correspondientes.

Clausula 11.- Sefnalizacion, alumbrado y seqguridad

La sefalizacion y presefalizacion del area de servicio y de sus instalaciones en la
carretera y en la entrada se realizaran de acuerdo con la normativa en vigor de la

Direccion General de Carreteras y del Reglamento General de Circulacion.



Sin perjuicio de los rétulos propios de cada uno de los establecimientos incluidos en
el &rea y de los especificos de la empresa concesionaria, el area de servicio debera
disponer, en lugares bien visibles por el usuario y de forma prioritaria a la entrada,
los distintivos de su condicibn como area de servicio que forma parte de las
concedidas por el Estado, para lo cual debera proveerse la instalacion de los
carteles indicativos de dicha circunstancia, con el grafismo, color y dimensiones que
al efecto se determinen por la Administracion. Podra sefalizarse opcionalmente con
este mismo cartel anticipadamente en la autovia conforme al Reglamento General

de Circulacion, previa autorizacién de la Direccion General de Carreteras.

Los lugares de utilizacion por el publico deberan permanecer alumbrados durante
todo el tiempo de funcionamiento de las instalaciones del area, incluyéndose
accesos a aparcamientos, a servicios sanitarios y la pasarela peatonal cubierta. En
todo momento quedara garantizada la seguridad tanto de los usuarios como de sus
vehiculos, particularmente en la zona de aparcamientos, disponiéndose al efecto de
los sistemas de video, vigilancia y/o seguridad que sean mas eficaces para la

prevencion de los posibles delitos.

Las indicaciones a los usuarios del &rea, tanto en carteles como mediante el uso de
megafonia, deberan efectuarse en espariol y, en su caso, en la lengua oficial de la
Comunidad Autonoma donde se ubique el area, siendo recomendable la utilizacion

de idiomas extranjeros y pictogramas en las zonas de utilizacion turistica.

Clausula 12.-Conservacion

Las operaciones de conservacion son las destinadas a mantener el area de servicio
en un nivel 6ptimo de servicio al usuario durante el plazo de la concesion,
independientemente de las de explotacion. Se diferencian en servicios de limpieza y

en operaciones especiales. Los servicios de limpieza deben incluir al menos:



La limpieza de las calzadas de los ramales de accesos, interiores de los

aparcamientos, residuos, basuras, derrames y otros objetos.

La limpieza de cunetas, sumideros, arquetas, pozos de registro y drenes.

La limpieza de la vegetacion, poda de arboles y arbustos y de taludes de

desmonte y terraplén.

La limpieza de los elementos de iluminacién en accesos y plataforma del

area, asi como los carteles de sefalizacion vertical e informacion.

El concesionario debera presentar un programa anual de operaciones especiales y
actuaciones y realizar éstas, incluso fuera de programa, cuando sean precisas a

costa del mismo.
El concesionario debera disponer de los elementos necesarios para la sefializacion
de estas operaciones y actuaciones sin menoscabar la sefializacion propia en la

autovia o en el area de servicio.

Clausula 13.- Reglamento de explotacion

Con una antelaciéon de un (1) mes a la puesta en servicio de las instalaciones, el
concesionario debera presentar a la Administracion un proyecto de Reglamento de
explotacién, descriptivo del funcionamiento de los diferentes servicios para su

revision o aprobacion definitiva.
En este reglamento se incluiran horarios, tarifas, deberes y obligaciones del personal
de servicio, asi como los sistemas y cauces que tienen los usuarios para presentar

posibles reclamaciones, respuestas al usuario e informacion a la Administracion.

Clausula 14.- Documento de EDICOE.




Dentro del plazo de seis (6) meses posteriores a la puesta en servicio de las
instalaciones, el concesionario debera presentar a la Administraciéon concedente un
documento con el “Estado de dimensiones y caracteristicas de la obra ejecutada”,
(EDICOE), descriptivo con memoria, planos y presupuestos definitivos de la obra

realmente ejecutada, para conocimiento de la Administracion concedente.



