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I1.LA6.1 INDICACIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO DE
DIAGNOSTICO PREVIO

Como punto de partida, una vez que la organizacion ha decidido implantar un sistema de gestion
medioambiental (SGMA) o mejorar uno ya existente, debe analizar en qué medida su
funcionamiento cotidiano se ajusta a los requisitos de la norma, para conocer la distancia que
hay entre la gestion actual de la organizacion y el modelo de gestion propuesto en la norma.

Es un paso importante antes
de adentrarse en el desarrollo
e implantacion del SGMA.

1SO 14001:2004, indlce I\/_Iedla,nte_ la reallza_mon del
] diagnéstico previo, la
- INTRODUCCION i 1A
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION organlzaC|on I_Iega a
2 NORMAS PARA CONSULTA __ comprender el conjunto actual
4. REQUISITOS DEL. SGMA: de aCthldadeS y de
4.1. Requisitos generales herramientas con las que
4.2. Politica ambiental .
43 Planificacion afronta cada dia su labor y los
4.3.1. Aspectos ambientales prob|emas asociados.
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos ., .
4.3.3. Objetivos, metas y programas También le permite conocer

4.4. Implementacion y operacién
4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

los puntos fuertes y débiles

4.4.2. Competencia, formacién y toma de conciencia reSpeCtO a los requItOS de la
45 Comunicacion norma, ISO 14001:2004 en
4.4.4. Documentacion ’ '

4.4.5. Control de documentos este caso.

4.4.6. Control operacional
4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

45. Verificacion Ademas, la realizacién de un
4.5.1. Seguimiento y medicion H Aot :
4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal dlagnost!go previo y . la
4.5.3. No conformidad, accion correctiva y accion preventiva elaboraciéon de un pOSteI’IOI’
4.5.4. Control de los registros R :
455 Auditoria interna informe permiten conocer el
4.6. Revision por la Direccion punto de partida de la

implantacién del sistema vy

servir como referencia del

esfuerzo y dedicacion que

serdn precisos. Por ello, es
importante que la puntuaciéon de las respuestas refleje de forma realista la situacién de la
organizacién en relacion con los principios de la gestibn medioambiental y los requisitos de la
norma ISO 14001.

Con el fin de obtener resultados fiables en este proceso, puede ser Util constituir un pequefio
grupo de direccion con los responsables de las diferentes areas o departamentos de la
organizacién, que las respuestas a las preguntas del cuestionario de diagnosis sean
consensuadas dentro de este grupo y, por ultimo, que todo esto se haga bajo la supervision o
participacién de un consultor experto para ayudar a optimizar el tiempo dedicado al diagnéstico y
para servir como referencia o arbitro en algunas valoraciones de los aspectos de funcionamiento
de la organizacion.

Como en el capitulo anterior, el grafico adjunto reproduce el indice de los requisitos de la Norma
ISO 14001. Este servirda de guia para la elaboracion del diagnostico. Para mantener el
paralelismo con la norma, se utiliza la misma numeracién. Asimismo, en cada uno de los
subapartados se utiliza el simbolo £ y la letra cursiva para anunciar el correspondiente
recordatorio de los requisitos de la norma

Las cuestiones deben ser puntuadas, en funcion de la situacion de la organizacion, del siguiente
modo:
« 2 siel cumplimiento del requisito es razonablemente completo,
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e 1 siel cumplimiento es parcial,
e 0 siel cumplimiento es totalmente nulo, y
« N silacuestion no es aplicable a la organizacion.

La suma de las puntuaciones de cada subapartado debe trasladarse a una hoja resumen de
resultados, como el ejemplo que se adjunta, para poder construir un histograma y comparar las
puntuaciones obtenidas con las méaximas posibles (situacion ideal de cumplimiento de los
requisitos de la norma). Esto permitird cuantificar el diagnéstico de la situacion de la organizacion
respecto a los requisitos de la norma.

Dado que algunas de las cuestiones pueden resultar de no aplicaciébn a una organizacion en
particular (en cuyo caso deberan ser marcadas con una N), la puntuaciéon del subapartado
debera obtenerse en porcentaje, dividiendo la puntuaciéon por el nimero total de cuestiones
aplicables a la organizacion, es decir:

Puntuacién subapartado (%) = 100 x suma puntos subapartado / (2 x nimero cuestiones
aplicables).

Aungue en muchos casos guarde una
estrecha relacién, una puntuacién
global baja no presupone mala
gestion, sino que ésta no resulta
acorde con las exigencias de la norma
ISO 14001. Es preciso evitar una
Resumen de los resultados del Diagnéstico Previo 1SO 14001:2004 errénea impresion o la deduccion
automatica de que la gestion de la

4.2 POLITICA AMBIENTAL e % . ., .
] organizacion deja mucho que desear.
4.3 PLANIFICACION %
a2 El  cuestionario  establece la
433. comparacion con el funcionamiento de
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION % una organizacion
44l medioambientalmente ideal. Por tanto,
442, la diferencia entre la puntuacion
s méxima y el resultado obtenido debe
332 ser interpretada como el potencial
447 beneficio que la implantacién del

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA  .ocoovvecn. % SGMA ) Puede aportar a la
organizacion.

4.5.1. %

4.5.2. %

e o Finalmente, del andlisis de la

4.55. % puntuacién obtenida en cada uno de
46 REVISION PORLADIRECCION e, % los cinco apartados de la norma, podra

obtenerse el reflejo de la posicién de
la organizacion respecto a los mismos
y, por tanto, una aproximacion al
tiempo, al esfuerzo y a los recursos
que para la organizacion puede
representar la implantacion del SGMA.
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11.LA6.2 CUESTIONARIO DE DIAGINC')STICO PREVIO

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.2. Politica ambiental

i

La Direccién debe definir la politica medioambiental de la organizacién y asegurar que:
a)es apropiada a la naturaleza, magnitud o impactos medioambientales de sus actividades, productos o servicios;
b)incluye un compromiso de mejora continua y de prevencién de la contaminacién;
c)incluye un compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentacién medioambiental aplicable (y con otros requisitos que la
organizacién suscriba);
d)proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales;
e)estd documentada, implantada, mantenida al dia y se comunica a todos los empleados;
f) estd a disposicién del pdblico.

p Respecto a la politica ambiental: =
1. | éEstd definida la politica medioambiental de la organizacién por la Direccién?
2. | 2Estd documentada?
3 ¢Incluye un compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentacién medioambiental y con otros
requisitos de la organizacién?
4. | 2Incluye un compromiso de mejora continua y de reduccién de la contaminacién?
5. | ¢Se mantiene al dia?, es decir 2se revisa anualmente como minimo?
6. | 2Se ha difundido a los empleados?
7. | En una primera aproximacién, éen qué grado de implantacién se encuentra?
8. | 2Estd a disposicién del publico?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.3. Planificacion > 4.3.1. Aspectos ambientales

g

La organizacién debe establecer y mantener al dia el(los) procedimiento(s) para identificar los aspectos medioambientales de sus
actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre el(los) que se pueda esperar que tenga influencia, para determinar
aquéllos que tienen o pueden tener impactos significativos en el medio ambiente. Cuando establezca sus objetivos medioambientales,
debe asegurarse de tener en consideracién los aspectos relacionados con estos impactos significativos. Debe mantener esta
informacién actualizada.

3 Respecto a los aspectos medioambientales: =
0 2Existen procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de las actividades o servicios con el

| fin de determinar cudles de ellos tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente?
10 2Existe, como consecuencia de lo anferior, algin registro donde queden establecidos los aspectos

medioambientales con impactos significativose

Cuando se establecen objetivos medioambientales, &se tienen en cuenta los aspectos medioambientales

con impactos significativos?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.3. Planificacion > 4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer y mantener al dia un procedimiento para la identificacién y el acceso a los requisitos legales (y otros
requisitos a los que la organizacién se someta) que sean aplicables a los aspectos medioambientales de sus actividades, productos o
servicios.

Respecto a los requisitos legales: =

¢Existe un procedimiento para la identificacién y el acceso a los requisitos legales y otros requisitos de la

12 organizacién, aplicables a los aspectos medioambientales?

13. | 2Se dispone de un listado de la legislacién aplicable a los aspectos medioambientales de la organizacion?
14. | ¢Se dispone de dicha legislaciéon en la organizacién?

15. | ¢Esté actualizada?
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4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.3. Planificacion > 4.3.3. Objetivos, metas y programas

La organizacién debe establecer y mantener documentados los objetivos y metas medioambientales, para cada una de las funciones y
niveles relevantes en su seno. Deben ser consecuentes con la politica medioambiental, incluido el compromiso de prevencién de la
confaminacién.
Cuando se establezcan y revisen estos objetivos, la organizacién debe considerar los requisitos legales y de ofro tipo, sus aspectos
medioambientales significativos, sus opciones tecnolégicas y sus requisitos financieros, operacionales y de negocio, asi como la
opinién de las partes interesadas.
La organizacién debe establecer y mantener al dia un programa o programas para lograr sus objetivos y metas. Debe incluir:
a)Asignacién de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en cada funcién y nivel relevante de la organizacién.
b)Los medios y el calendario en el tiempo en que han de ser alcanzados.

p Respecto a los objetivos, metas y programas: =

16. | 2Se han establecido y se mantienen objetivos medioambientales?

17. | ¢Estédn documentados?

18. | 2Se han establecido y se mantienen metas medioambientales

19. | ¢Estédn documentadas?

¢Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes con la politica medioambiental de la
organizacién?

20.

¢Tiene la organizacién capacidad suficiente, tanto financiera como tecnolégicamente, para alcanzar
dichos objetivos y metas en un espacio de tiempo razonable?

21.

22. | ¢Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los objetivos y metas medioambientales?

23. | ¢Se han asignado responsabilidades al personal para lograr los objetivos y metas?

24. | 2Se dispone de un calendario de actuacién y de los medios necesarios?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.4, Implementacion y operacion > 4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad
y autoridad

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad deben estar definidas y documentadas y se debe informar al respecto para facilitar
la eficacia de la gestién medioambiental.

La Direccién debe proveer los recursos esenciales para la implantacién y control del SGMA. Estos recursos incluyen tanto recursos
humanos y conocimientos especializados, como recursos tecnolégicos y financieros.

La Direccién de la organizacién debe designar uno o varios representantes especificos que, sin perjuicio de otras responsabilidades,
deben tener definidas sus funciones, autoridad y responsabilidades en relacién con el SGMA.

p Respecto a recursos, funciones, responsabilidad y autoridad: =

25. | ¢Estén definidas y documentadas las funciones y responsabilidades del personal?

26. | ¢Se ha informado al personal de lo anterior?

27. | ¢Ha designado la Direccién un responsable de la gestion medioambiental de la organizacion?

La Direccién &tiene un plan de asignacién de recursos, tanto técnicos como humanos y financieros, para la

28. ., ) .
8 gestion medioambiental?
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4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.4. Implementacion y operacion > 4.4.2. Competencia, formacién y toma de
conciencia

w La organizacién debe identificar las necesidades de formacién. Se requerird que todo el personal cuyo trabajo pueda generar un
impacto significativo sobre el medio ambiente haya recibido una formacién adecuada y tenga la competencia profesional y la
experiencia apropiadas.

La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para hacer conscientes a sus empleados o miembros en cada nivel
o funcién relevante de:
a)La importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los procedimientos y requisitos del SGMA.
b)Los impactos medioambientales significativos, actuales o potenciales de sus actividades y los beneficios para el medio ambiente
de un mejor comportamiento personal.
¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de la politica y procedimientos y de los requisitos del SGMA,
incluyendo los requisitos relativos a la preparacién y a la respuesta anfe situaciones de emergencia.
d)Las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los procedimientos de funcionamiento especificados.

p Respecto a la competencia, formacion, y toma de conciencia: =

¢Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede generar un impacto

? significativo sobre el medio ambiente?

2Dispone la organizacién de procedimientos para concienciar a los empleados de:

30 e Laimportancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los procedimientos del
' SGMA?

31. e Los aspectos medioambientales significativos, actuales o potenciales de sus actividades?

32. e Sus funciones y responsabilidades dentro del SGMA, para con la politica medioambiental?

33. e La importancia de la preparacién y de la respuesta ante situaciones de emergencia?

34 e Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de funcionamiento

especificados?

El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el medio ambiente, ées sometido a
una formacién especifica o adicional?

35.

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.4, Implementacion y operacion > 4.4.3. Comunicacion

Con relacién a sus aspectos medioambientales y al SGMA, la organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para:
a)La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacién.
b)Recibir, documentar y responder a las comunicaciones relevantes de partes interesadas externas.

p Respecto a la comunicacion: =

¢Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones
de la organizacién?

36.

37. | 2Se dispone de procedimientos para recibir, documentar y responder a las comunicaciones externas?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.4. Implementacion y operacion > 4.4.4. Documentacién

w La organizacién debe establecer y mantener al dia, en papel o en formato electrénico, la informacién para:
a) Describir los elementos bésicos del sistema de gestién y su interrelacién.
b) Orientar sobre la documentacién de referencia.

p Respecto a la documentacion: =

38. | 2Se encuentra descrita la estructura y composicién documental del SGMA?2

¢Se cita qué tipo de documentacién externa, por ejemplo, legislacién, normas, reglamentos, etc. influyen
en la gestién medioambiental de la organizacién?

39.

¢Se encuentran documentados los elementos bdasicos del SGMA como, por ejemplo, politica, objetivos,

40. I
metas, procedlmlen’ros, etc.?

Anexo II.LA6

Elaboracién del diagnéstico previo segun 1S014001:1996 Edicién MAYO 2005 5



ol 5 MINISTERIO
b7 ? DE FOMENTO
- -

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.4. Implementacion y operacion > 4.4.5. Control de documentos

M La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para controlar toda la documentacién requerida por la norma ISO

14001, para asegurar que:
a)pueda ser localizada, es legible, fechada (con fechas de revisién), conservada de manera ordenada y archivada por un periodo
especificado;
b)sea examinada periédicamente, revisada cuando sea necesario y aprobada, por personal autorizado;
c)las versiones actualizadas de los documentos apropiados estdn disponibles en todos los puntos en donde se lleven a cabo
operaciones fundamentales para el funcionamiento efectivo del SGMA;
d)los documentos obsoletos se retiran répidamente de todos los puntos de uso o distribucién o se asegure de otra manera que no se

haga de ellos un uso inadecuado;
e)los documentos obsoletos que se guarden con fines legales o para conservar la informacién estén adecuadamente identificados.

p Respecto al control de documentos: =
a1 ¢Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracién y modificacién de los distintos tipos de

" | documentos del SGMA?2
42 ¢Se dispone de procedimientos para controlar la documentacién de forma que pueda asegurarse su

" | localizacién, actualizacién, disponibilidad, sustitucion y, si procede, conservaciéon?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.4. Implementacion y operacion > 4.4.6. Control operacional

M La organizacién debe identificar aquellas operaciones y actividades que estdn asociadas con los aspectos medioambientales
significativos identificados, conforme a su politica, objetivos y metas. Debe planificar estas actividades, incluyendo el mantenimiento,
para asegurar que se efectdan bajo las condiciones especificadas:

a)estableciendo y manteniendo al dia procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas medioambientales;

b)estableciendo criterios operacionales en los procedimientos;
c) estableciendo y manteniendo al dia procedimientos relativos a aspectos medioambientales significativos identificables de los

bienes y servicios utilizados por la organizacién, y comunicando los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores y

subcontratistas.

p Respecto al control operacional: =

¢Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales significativos con el fin de
mantenerlos bajo control?

¢Se han establecido procedimientos para cubrir situaciones en las que la falta de los mismos podria tener
consecuencias sobre el medio ambiente?

43.

44,

¢Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de vehiculos, de mdaquinas,
45. | equipos, herramientas, instrumental, etc. para asegurar que trabajan bajo las condiciones especificadas y

que sus resultados son correctos?

¢Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos y ofros requisitos
medioambientales del SGMA que afectan a la actividad de éstos?

46.

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.4. Implementacion y operacion > 4.4.7. Preparacién y respuesta ante
emergencias

M La organizacién debe:
a)

establecer y mantener al dia procedimientos para identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia, y
para prevenir y reducir los impactos medioambientales que puedan estar asociados con ellos;

b)examinar y revisar, cuando sea necesario, sus planes de emergencia y procedimientos de respuesta, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia;

c) comprobar periédicamente tales procedimientos cuando ello sea posible.

p Respecto a la preparacién y respuesta ante emergencias: =
47 ¢Se dispone de procedimientos para identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de
" | emergencia?
48 ¢Se dispone de procedimientos para prevenir y reducir los impactos medioambientales causados por

accidentes y situaciones de emergencia?

49. | ¢Conoce el personal la existencia y contenido de dichos procedimientos?
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4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.5, Verificacion > 4.5.1. Seguimiento y mediciéon

La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos documentados para controlar y medir de forma regular las
caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente. Esto debe
incluir el registro de la informacién de seguimiento de funcionamiento, de los controles operacionales relevantes y de la conformidad

con los objetivos y metas medioambientales de la organizacién.
Los equipos de inspeccién deben estar calibrados y someterse a mantenimiento y los registros de este proceso deben conservarse de

acuerdo con los procedimientos de la organizacién.

La organizacién debe establecer y mantener al dia un procedimiento documentado para la evaluacién periddica de cumplimiento de
la legislacién y reglamentacién medioambiental aplicable.

Respecto al seguimiento y medicion: =

¢Se dispone de procedimientos documentados para controlar y medir regularmente las caracteristicas
50. | claves de las operaciones y actividades que pueden tener un impacto significativo sobre el medio
ambiente?

¢Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para el medio ambiente?

51.
52. | ¢Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas medioambientales?
53 ¢Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos de inspeccién, medicién

y ensayo?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.5. Verificacion > 4.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

g

La organizacién debe establece, implantar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables otros requisitos que suscriba. Asi mismo, la empresa debe mantener registros de los resultados de la

evaluaciones periddicas.

Respecto a la del cumplimiento legal: =

54.

¢Se dispone de un procedimiento documentado para la evaluacién periddica del cumplimiento de la
legislacion y reglamentacién medioambiental aplicable?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.5. Verificacion > 4.5.3. No conformidad, accién correctivay accién
preventiva

g

La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos que definen la responsabilidad y la autoridad para controlar e
investigar las no conformidades llevando a cabo acciones encaminadas a la reduccién de cualquier impacto producido, asi como para
iniciar y completar acciones correctivas y preventivas correspondientes.

Cualquier accién correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de no conformidades, reales o potenciales, debe ser
proporcional a la magnitud de los problemas detectados y ajustada al impacto medioambiental encontrado.

La organizacién debe implantar y registrar en los procedimientos documentados cualquier cambio que resulte como consecuencia de

las acciones correctivas y preventivas.

p Respecto a la no conformidad, accién correctiva y accién preventiva: =
55 ¢Se dispone de procedimientos para controlar, investigar y darle un tratamiento a las no conformidades,
" | llevando a cabo acciones encaminadas a la reduccién de cualquier impacto producido?
56. | ¢Se dispone de procedimientos para la gestion de acciones correctivas y preventivas?

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.5. Verificacion > 4.5.4. Control de los registros

g

La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para identfificar, conservar y eliminar los registros
medioambientales. Estos registros deben incluir los relativos a formacién y los resultados de auditorias y revisiones.

Los registros medioambientales deben ser legibles, identificables y podrén ser relacionados con la actividad, producto o servicio
implicado. Los registros medioambientales deben estar guardados y conservados de forma que puedan recuperarse fécilmente, y
estén protegidos contra dafios, deterioro o pérdida. Debe establecerse y registrarse el periodo durante el que deben ser conservados.
Los registros deben mantenerse al dia, de modo conveniente para el sistema y para la organizacién, para demostrar la conformidad

con los requisitos de la norma.

»

Respecto al control de los registros: =

57.

¢Se dispone de procedimientos para identificar, conservar y eliminar los registros medioambientales? ‘
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4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.5. Verificacion > 4.5.5. Auditoria interna

w La organizacién debe establecer y mantener al dia programa(s) y procedimientos para que se realicen de forma periédica auditorias

del SGMA.

El programa de auditoria de la organizacién, incluyendo su planificacién, debe basarse en la importancia medioambiental de la
actividad implicada y en los resultados de las auditorias previas. Para que sean completos, los procedimientos deben cubrir el alcance
de la auditoria, la frecuencia y las metodologias, asi como las responsabilidades y los requisitos para llevar a cabo auditorias e

informar de los resultados.

p Respecto a la auditoria interna: =

58. | ¢Se dispone de un programa de auditorias del SGMA?

59. | ¢Se dispone de un procedimiento para la realizacién de auditorias del SGMA?

60. | ¢Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SGMA?2

4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL > 4.6. Revision por la Direccion

M La Direccién de la organizacién debe revisar el SGMA a intervalos definidos, que sean suficientes para asegurar su adecuacién y su
eficacia continuadas. El proceso de revisién por la Direccién debe asegurar que se recoge toda la informacién necesaria para que la
Direccién pueda llevar a cabo esta evaluacién. La revisién debe estar documentada.

La revisién por la Direccién debe atender a la eventual necesidad de cambios en la politica, los objetivos y otros elementos del SGMA,
a la vista de los resultados de la auditoria del SGMA, las circunstancias cambiantes y el compromiso de mejora continua.

p Respecto a la revisién por la Direccion: =

¢Revisa periédicamente la Direccién de la organizacion el estado del SGMA para asegurar su adecuacion

y eficacia continuada?

61.

62. | 2Se dispone de un procedimiento para la realizacién de la revision del SGMA?

63. | éSe conservan informes del resultado de dichas revisiones del SGMA?
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